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troducere

Obiectivul Directivei privind serviciile' este de a contribui la evolutia spre o piatd interna autentica a serviciilor
astfel incat, in cel mai mare sector al economiei europene, atat intreprinderile, cat si consumatorii sa poata
beneficia pe deplin de avantajele pe care acesta le prezintd. Prin sprijinirea dezvoltdrii unei piete interne cu
adevarat integrate a serviciilor, directiva va contribui la realizarea potentialului considerabil al sectorului
serviciilor in Europa in termeni de crestere economica si de creare de locuri de munca. Din acest motiv,
Directiva privind serviciile reprezinta un element central al Strategiei reinnoite de la Lisabona pentru crestere
si locuri de munc&2. In afaré de aceasta, prin simplificarea administrativa pe care o prevede, directiva sprijing,
de asemenea, agenda pentru o mai buna legiferares.

Directiva privind serviciile reprezinta un important pas inainte in incercarea de a garanta ca atat prestatorii de
servicii, cat si beneficiarii acestora se bucura mai usor de libertatile fundamentale garantate la articolele 43 si
49 din Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene - libertatea de stabilire si libertatea de a presta servicii
transfrontaliere. In vederea atingerii acestui obiectiv, dispozitiile directivei urmaresc simplificarea procedurilor
administrative, inlaturarea obstacolelor din calea activitatilor de servicii, precum si consolidarea atat a
increderii reciproce dintre statele membre, cat si a increderii prestatorilor si consumatorilor in piata interna.

Directiva se aplica unei game variate de activitati din domeniul serviciilor. Dispozitiile sale sunt, in mare
masurd, bazate pe jurisprudenta Curtii Europene de Justitie referitoare la libertatea de stabilire si la libera
circulatie a serviciilor si completeaza instrumentele comunitare existente, care rdman in continuare pe deplin
aplicabile.

Pe langa solicitarea facuta statelor membre* de a adopta masuri legislative concrete, directiva le impune sa
instituie o varietate de masuri practice precum ghiseele unice pentru prestatorii de servicii, procedurile prin
mijloace electronice si cooperarea administrativa. Directiva introduce, de asemenea, instrumente inovatoare,
cum ar fi revizuirea legislatiei nationale si procesul de evaluare reciprocd. Puse in aplicare corespunzator,
aceste instrumente diferite vor continua dezvoltarea pietei interne a serviciilor mult timp dupa termenul
limita de punere in aplicare a directivei. Este, intr-adevdr, evident ca Directiva privind serviciile nu va necesita
doar un act unic de punere in aplicare, ci va presupune un proces dinamic, ale carui beneficii se vor resimti in
timp.

De asemenea, este important de subliniat faptul ca directiva va consolida drepturile beneficiarilor serviciilor,
in special ale consumatorilor, si va prevedea masuri concrete in vederea dezvoltarii unei politici privind
calitatea serviciilor in Europa.

In vederea atingerii acestor obiective, este esentiald transpunerea completd si la timp a Directivei privind
serviciile. Din acest motiv, Consiliul European a concluzionat, in cadrul summitul-ui din martie 2007, ca
JDirectiva privind serviciile, recent adoptatd, reprezintd un instrument cheie de valorificare a intregului potential al
sectorului european al serviciilor. Ar trebui acordatd o importanta prioritard transpunerii coerente si la timp a
dispozitiilor sale, intr-o manierd consecventd.” Transpunerea completa si la timp a directivei va ajuta, de
asemenea, statele membre sa modernizeze administratiile si cadrele normative nationale. Directiva a fost
adoptata la 12 decembrie 2006 si va trebui pusa in aplicare de cdtre statele membre in termen de trei ani de
la data publicadrii acesteia, si anume cel tarziu pana la 28 decembrie 2009.

Punerea in aplicare a Directivei privind serviciile constituie o provocare semnificativd pentru statele membre
si necesita eforturi prompte si serioase. Tinand seama de domeniul sdu vast de aplicare si de gama larga de
aspecte pe care le ia in considerare, de noutatea abordarii si de numeroasele masuri care trebuie adoptate,
este evident cd o cooperare stransa si parteneriatele dintre Comisie si statele membre vor fi deosebit de
importante in acest caz. Prin urmare, in conformitate cu politica generald privind o mai buna aplicare a
legislatiei comunitare, Comisia si-a afirmat disponibilitatea de a oferi asistentd si s-a angajat sd coopereze
indeaproape cu statele membre pe tot parcursul procesului de punere in aplicare. Aceasta asistenta ar trebui

() Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile in cadrul pietei interne, JO L 376, 27.12.2006, p. 36.

(3) Comunicarea Comisiei ,Cooperare pentru crestere si ocuparea fortei de munca — Un nou inceput
pentru Strategia de la Lisabona” COM (2005) 24, 2.2.2005.

(3) Comunicarea Comisiei ,Analizd strategica a programului «O mai buna legiferare» in Uniunea
Europeana” COM (2006) 689, 14.11.2006.

(%) Acordul privind Spatiul Economic European (Acordul SEE) extinde piata internd la trei state AELS:
Islanda, Liechtenstein si Norvegia. Asistenta prevazuta in prezentul manual este destinatd si acestor
state.




sd contribuie la punerea corecta si coerentd in aplicare a directivei de cdtre toate statele membre si sd asigure
conditii echitabile pentru prestatorii de servicii si pentru beneficiari. Directiva ar trebui s fie utila in special
pentru identificarea si solutionarea problemelor intr-un stadiu incipient.

Prezentul,,manual de punere in aplicare” este destinat sa ofere statelor membre asistenta tehnica in procesul
de punere in aplicare si reprezinta una dintr-o serie de masuri adiacente concrete prin care Comisia doreste
sd sprijine statele membre. De asemenea, manualul face parte din raspunsul la solicitarea adresata Comisiei
de catre Consiliu, cu ocazia reuniunii acestuia din 29 si 30 mai 2006, de a oferi asistenta statelor membre cu
privire la punerea in aplicare a directivei®. Prezentul manual nu este nici exhaustiv si nici obligatoriu din punct
de vedere juridic si nu prescrie o singura metoda de punere in aplicare. Acesta incearca mai curand sa descrie
metode adecvate de punere in aplicare si atrage atentia asupra aspectelor importante ale procesului de
punere in aplicare. Manualul se bazeaza pe discutiile preliminare cu statele membre si se doreste a fi un
raspuns la intrebarile deja adresate de cdtre acestea sau care pot fi usor anticipate. Mai multe intrebari vor
apdrea pe masura ce procesul de punere in aplicare va avansa si, daca va fi necesar, prezentul manual va fi
completat intr-o etapa ulterioara.

1. ASPECTE GENERALE

1.1. Relatia Directivei cu Tratatul CE

Ca oricare alt instrument de legislatie secundard, Directiva privind serviciile trebuie privita in contextul
legislatiei primare, si anume Tratatul de instituire a Comunitatii Europene (Tratatul CE), si in special al
libertatilor referitoare la piata internd. Directiva trebuie interpretata si pusa in aplicare in acest context.

De asemenea, ar trebui subliniat faptul cd aspectele excluse din sfera de aplicare a Directivei privind serviciile
fac, in continuare, integral, obiectul Tratatului CE. Serviciile excluse raman, desigur, acoperite de libertatea de
stabilire si de libertatea de a presta servicii. Legislatia nationala care reglementeazad aceste activitati de servicii
trebuie sa fie conforma cu articolele 43 si 49 din Tratatul CE si cu principiile pe care Curtea Europeana de
Justitie (CEJ) le-a dezvoltat pe baza aplicarii acestor articole. Este de datoria statelor membre sd se asigure ca
legislatia lor nationala este conforma cu Tratatul CE astfel cum a fost interpretat de CEJ. Comisia va continua
sa isi exercite rolul de gardian al Tratatului CE si sa sprijine statele membre in acest demers.

1.2. Metoda de punere in aplicare

Punerea in aplicare a Directivei privind serviciile le va impune statelor membre adoptarea unor combinatii de
madsuri cu sau fard caracter legislativ, si anume mdsuri organizationale si practice. Directiva reprezintd un
instrument orizontal care acopera o gama larga de servicii diferite si care poate afecta un numar semnificativ
de legi si regulamente nationale. Din acest motiv si in ceea ce priveste legislatia privind punerea in aplicare,
statele membre vor trebui sa ia in considerare o combinatie de masuri legislative orizontale si specifice, care
pot include modificarea legilor existente, precum si adoptarea de legi noi specifice si a unui,cadru” juridic
orizontal de punere in aplicare.

1.2.1. Legislatia privind punerea in aplicare

In baza jurisprudentei CEJ, este evident faptul ca ,pentru a garanta faptul cd directivele sunt pe deplin aplicate
atdt de fapt, cdt si de drept, statele membre trebuie sa ofere un cadru juridic precis in domeniul in cauzd”, care sa
permitd ,persoanelor sd isi cunoascd drepturile si sé se bazeze pe ele in fata instantelor nationale™. Acest lucru
presupune ca statele membre sa prevada dispozitii nationale cu caracter obligatoriu pentru ca prestatorii de
servicii si beneficiarii sa se poatd baza pe drepturile care le sunt acordate prin Directiva privind serviciile.

Cateva dintre articole ar putea fi puse in aplicare prin modificarea legislatiei existente. De exemplu, acele
articole din domeniul regimurilor de autorizare ar putea fi puse in aplicare in unele state membre prin
modificarea legislatiei nationale referitoare la procedurile administrative. in alte cazuri, in special in ceea ce
priveste articolele care prevad principii generale precum articolul 16 sau articolul 20, ar trebui creata o noua
lege-cadru orizontald’.

(°) Declaratii in Documentul Consiliului nr. 11296/06 din 14.7.2006
(http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st11/st11296-ad01.en06.pdf)

() A se vedea, printre altele: hotararea din 18 ianuarie 2001, Comisia/Italia, cauza C-162/99; hotdrarea
din 15 iunie 1995, Comisia-Luxemburg, cauza C-220/94; hotararea din 30 mai 1991, Comisia/Germania,

cauza C-361/88.

(?) Un exemplu in care o astfel de abordare a fost urmata cu succes din aceleasi motive il reprezinta
punerea in aplicare a Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000
privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului

electronic, pe piata interna (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).



Legislatia de tip orizontal la un nivel corespunzdtor ar putea fi utild in special ca masura de salvgardare
impotriva dispozitiilor din anumite domenii care ar fi putut sé scape atentiei, precum si pentru a asigura
faptul ca activitatile de servicii care ar putea fi dezvoltate si reglementate ulterior la nivel national vor fi, de
asemenea, acoperite. Cu toate acestea, este evident faptul cd, daca statele membre vor alege sa puna in
aplicare directiva sau anumite articole din aceasta prin legislatie orizontala, acestea vor trebui sa se asigure ca
o astfel de legislatie orizontala are prioritate in fata legislatiei specifice.

De asemenea, este posibil ca statele membre sa trebuiasca sa isi adapteze legislatia specifica in vigoare care
contine cerinte pe care directiva prevede in mod explicit sd fie modificate sau abrogate. Acest lucru priveste,
de exemplu, articolele 9, 14 si 15 privind cerintele specifice care restrictioneaza libertatea de stabilire. Un alt
exemplu il constituie articolele 24 si 25 privind comunicarile comerciale ale profesiilor reglementate si
activitdtile multidisciplinare.

O atentie deosebita trebuie acordata legislatiei care contine norme specifice pentru prestatorii de servicii
stabiliti in alte state membre. In ma3sura in care sunt incompatibile cu directiva si nu se bazeaza pe alte
instrumente comunitare, astfel de norme trebuie abrogate prin modificarea legislatiei respective. Statele
membre trebuie, de exemplu, sa verifice daca exista sau nu in legislatia nationala cerinte de inregistrare
pentru prestatorii stabiliti in alte state membre si care doresc sé presteze servicii pe teritoriul lor; daca astfel
de cerinte nu sunt prevdzute intr-un alt instrument comunitar si nici justificate prin articolele 16 sau 17,
acestea trebuie eliminate.

Pentru a putea evalua realizarea completa a punerii in aplicare, statelor membre li se recomanda sa apeleze la
tabele de punere in aplicare care sd indice modul in care au fost puse in aplicare diferitele dispozitii ale
directivei.

1.2.2. Madsuri nelegislative de punere in aplicare

Anumite dispozitiiale directiveinecesita punereainaplicare prin stabilireade masurisi proceduriadministrative
corespunzatoare. Acesta este, de exemplu, cazul infiintarii ghiseelor unice si al stabilirii procedurilor prin
mijloace electronice. Acest lucru priveste, de asemenea, organizarea identificarii si evaludrii legislatiei pe care
statele membre vor trebui sa o realizeze inainte de a decide dacd legislatia trebuie modificata sau abrogata
(de exemplu, sé verifice daca regimurile lor de autorizare sunt justificate sau sa examineze legislatia nationald
si sa identifice cerintele relevante).

In afard de aceasta, existd dispozitii in cadrul directivei care obliga statele membre sa incurajeze actiunile
persoanelor de drept privat (de exemplu, prestatori de servicii, asociatii profesionale sau asociatii ale
consumatorilor), cum ar fi articolul 26 privind calitatea serviciilor sau articolul 37 privind codurile de conduita
la nivel comunitar. Punerea in aplicare a acestor obligatii va impune statelor membre mai degraba adoptarea
unor masuri practice, cum ar fi oferirea de asistenta agentilor si asociatiilor acestora, decat adoptarea unor
legi.

Tn sfarsit, intregul capitol privind ,cooperarea administrativa” solicitd aplicarea masurilor practice necesare
autoritatilor competente din statele membre pentru a putea colabora eficient.

Toate acestea reprezintd obligatii pentru care statul membru trebuie sa ofere un rezultat practic (de exemplu,
garantarea disponibilitatii ghiseelor unice pand la expirarea termenului limita de punere in aplicare) sau sa
intreprinda o anumita actiune (de exemplu, sa verifice daca regimurile de autorizare corespund conditiilor
stabilite in directiva).

1.2.3. Mdsuri de monitorizare

Directiva privind serviciile impune, de asemenea, statelor membre sa adopte masuri si pentru perioada de
dupa termenul limita de punere in aplicare (decembrie 2009). Acest lucru este valabil in special in ceea ce
priveste revizuirea legislatiei si procesul de evaluare reciproca prevazute la articolul 39 din directivd. De
exemplu, in temeiul articolului 39 alineatul (5), statele membre au obligatia constanta de a notifica schimbadrile
care survin in cerintele aplicabile in cazul serviciilor transfrontaliere [0 obligatie similara exista si in ceea ce
priveste anumite cerinte de stabilire in temeiul articolului 15 alineatul (7)]. Statele membre au, de asemenea,
in temeiul articolului 39 alineatul (2), obligatia de a participa la procesul de evaluare reciproca care va avea loc
dupd revizuirea si raportarea legislatiei. In sfarsit, este, de asemenea, evident ca dezvoltarea unei politici de
calitate a serviciilor, astfel cum este prevdazuta la capitolul V din directiva, va evolua in timp.




2. SFERA DE APLICARE A DIRECTIVEI

2.1. Serviciile care fac obiectul directivei
2.1.1. Conceptul de ,serviciu”

Ca reguld generald, Directiva privind serviciile se aplica tuturor serviciilor care nu sunt in mod explicit excluse
din domeniul sau de aplicare.

Pentru inceput, este important sa se inteleaga conceptul de ,serviciu”si sfera activitatilor pe care le acopera.
Conceptul de ,serviciu” este, in conformitate cu Tratatul CE si cu jurisprudenta asociatd a CEJ, definit intr-un
sens larg® Acesta cuprinde orice activitate economica independentd, prestatd in mod obisnuit in schimbul
unei remuneratii, mentionata la articolul 50 din Tratatul CE.

Astfel, in sensul Tratatului CE si al Directivei privind serviciile, pentru ca o activitate sa constituie un ,serviciu’,
trebuie sa fie o activitate independenta, si anume sa fie oferita de catre un prestator (care poate fi persoana
fizica sau juridica) in afara obligatiilor unui contract de munca®. In afard de aceasta, activitatea trebuie sa fie
in mod normal prestata in schimbul unei remuneratii; cu alte cuvinte, trebuie sa fie de naturd economica.
Acest lucru trebuie evaluat de la caz la caz pentru fiecare activitate. Simplul fapt ca o activitate este prestata
de catre stat, de catre un organism de stat sau de cdtre o organizatie fara scop lucrativ nu inseamnd ca nu
poate fi considerata serviciu in sensul Tratatului CE si al Directivei privind serviciile’. Mai curand, potrivit
jurisprudentei CEJ, ,caracteristica esentiald a remuneratiei rezidd in faptul cd aceasta constituie o platd pentru
serviciul in cauzd, ceea ce inseamnd cd trebuie sa existe un corespondent de naturd economicd.”"'. Faptul ca
remuneratia este oferitd de catre beneficiarul serviciilor sau de cdtre o parte tertd nu este relevant'2. Cu toate
acestea, trebuie notat faptul ca CEJ a hotarat - in contextul serviciilor de educatie prestate in cadrul sistemelor
nationale de invatdmant - ca o taxa de scolarizare sau de inscriere, pe care uneori elevii sau parintii trebuie
sa o plateascd pentru a aduce o anumita contributie la cheltuielile de functionare a sistemului, nu constituie,
n sine, o remuneratie dacad sistemul este inca finantat, in principal, din fonduri publice™.

In consecintd, statele membre vor trebui sd garanteze ca normele prevazute de Directiva privind serviciile se
aplicd unei game largi de servicii, destinate fie societatilor, fie consumatorilor. Fara a constitui o enumerare
exhaustivd, urmdtoarele activitati pot fi mentionate ca exemple de servicii reglementate de directiva:
activitatile majoritatii profesiilor reglementate' (precum consilieri juridici si financiari, arhitecti, ingineri,
contabili, inspectori), artizani, servicii pentru intreprinderi (precum servicii de intretinere a birourilor,
consultanta manageriald, organizare de evenimente, recuperare a datoriilor, publicitate si recrutare), activitati
de distributie (inclusiv vanzarea en gros si cu amanuntul de bunuri si servicii), servicii in domeniul turismului
(precum serviciile oferite de agentiile de turism), servicii de agrement (precum serviciile oferite de centrele
sportive sau de parcurile de distractii), servicii in domeniul constructiilor, servicii in domeniul instalarii si
intretinerii de echipamente, servicii de informare (precum portaluri web, activitéti ale agentiilor de stiri,
activitati editoriale, activitati de programare pe calculator), servicii de cazare si de restaurant (precum
hotelurile, restaurantele, serviciile de catering), servicii in domeniul formarii si educatiei, servicii de inchiriere
(inclusiv inchirierea de autoturisme) si de leasing, servicii imobiliare, servicii de certificare si de testare, servicii
la domiciliu (cum ar fi serviciile de curdtenie, bonele private sau serviciile de gradinarit) etc.

In contextul legislatiei-cadru de punere in aplicare a directivei, ar fi recomandabil ca statele membre sa
urmeze aceeasi abordare, si anume sd stabileasca sfera de aplicare a unei astfel de legislatii-cadru ca
aplicandu-se tuturor activitatilor de servicii cu exceptia celor excluse in mod explicit.

2.1.2. Serviciile excluse din sfera de aplicare a directivei

Directiva privind serviciile exclude in mod explicit un numadr de servicii din domeniul sau de aplicare. Aceste
excluderi sunt optionale, in sensul ca statele membre pot, daca doresc, sa aplice unele dintre principiile si
masurile generale prevazute de Directiva privind serviciile, cum ar fi ,ghiseele unice’, catorva sau tuturor
serviciilor excluse. In oricare dintre cazuri, este evident ca normele si reglementarile nationale referitoare la
serviciile excluse trebuie sa fie conforme cu alte norme ale legislatiei comunitare, in special cu libertatea de
stabilire si cu libertatea de a presta servicii, astfel cum sunt garantate prin articolele 43 si 49 din Tratatul CE.

(8) A sevedea articolul 4 punctul 1.

(°) Hotararea din 12 decembrie 1974, Walrave, cauza 36/74.

(%) Hotararea din 11 aprilie 2000, Deliége, cauzele conexate C-51/96 si C-191/97.

) Hotdrarea din 27 septembrie 1988, Humbel, cauza 263/86.

(2) Hotdrarea din 26 aprilie 1988, Bond van Adverteerders, cauza 352/85; hotararea din 13 mai 2003,
Miiller Fauré, cauza C-385/99; hotararea din 12 iulie 2001, Smits and Peerbooms, cauza C-157/99.

(%) Hotdrarea din 7 decembrie 1993, Wirth, cauza C-109/92.

(%) Tn acest context, trebuie notat faptul ci instrumentele comunitare existente cum ar fi, pentru
profesiile reglementate, Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie
2005 privind recunoasterea calificarilor profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22) continua sa se aplice. A
se vedea sectiunea 4 din prezentul manual.



In ceea ce priveste sfera acestor excluderi, pot fi acordate urméatoarele explicatii:
O Servicii neeconomice de interes general

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (a) este strans legata de conceptul de ,servicii” explicat
anterior. Termenii de ,servicii neeconomice” se refera la servicii care nu sunt realizate in scop economic. Aceste
activitati nu constituie un serviciu in sensul articolului 50 din Tratat si nu intra asadar, in niciunul dintre cazuri,
in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile. Prin urmare, serviciile neeconomice de interes general, cum
ar fi serviciile care nu sunt prestate in schimbul unei remuneratii din domeniul invatamantului national primar
si secundar, nu intra in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile. In schimb, serviciile de interes economic
general, cum sunt cele din domeniul energiei electrice sau al gazelor, sunt servicii prestate in scopuri
economice si astfel, in principiu, intra in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile'. Daca un serviciu pe
care un stat membru il considera ca fiind de interes general are sau nu caracter economic trebuie sa fie
determinat prin prisma jurisprudentei CEJ mentionate anterior'®. In oricare dintre cazuri, nu va fi posibil
pentru statele membre sa considere toate serviciile dintr-un anumit domeniu, de exemplu toate serviciile de
educatie, ca fiind servicii neeconomice de interes general.

Q Servicii financiare

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (b) acopera toate serviciile financiare, inclusiv serviciile
bancare, serviciile de credit, garantii si fonduri de investitii si servicii referitoare la asigurari si pensii. Sunt
incluse serviciile enumerate in anexa | la Directiva 2006/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14
iunie 2006 privind initierea si exercitarea activitatii institutiilor de credit'’, cum ar fi creditele de consum,
serviciile de credit ipotecar, leasing-ul financiar si eliberarea si administrarea mijloacelor de plata. Serviciile
care nu constituie servicii financiare, cum sunt serviciile de leasing operational care constau in inchirierea de
bunuri, nuintrain sferadeaplicare a acesteiexcluderi, iar statele membre vor trebui sa garanteze reglementarea
lor prin masuri de punere in aplicare.

QO Servicii si retele de comunicatii electronice

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (c) are ca obiect serviciile si retelele de comunicatii
electronice, precum si resursele si serviciile asociate, astfel cum sunt definite la articolul 2 din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru)'®. Astfel de servicii si retele
includ, de exemplu, telefonia vocala si serviciile de transmitere a postei electronice. Cu toate acestea, serviciile
in cauza sunt excluse doar in ceea ce priveste aspectele reglementate de cele cinci directive incluse in asa-
numitul ,pachet telecom”™. In ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate de aceste cinci directive,
cum ar fi,ghiseele unice” sau procedurile prin mijloace electronice, se aplicé Directiva privind serviciile. Statele
membre trebuie, prin urmare, sa se asigure ca aceste servicii beneficiaza de dispozitiile relevante din Directiva
privind serviciile. Acest lucru poate fi realizat fie prin modificarea legislatiei specifice din sectorul
telecomunicatiilor, fie prin reglementarea acestui aspect in legislatia-cadru orizontala de punere in aplicare a
directivei.

O Serviciile in domeniul transporturilor

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (d) are ca obiect serviciile de transport reglementate de
titlul V din Tratatul CE. Astfel, excluderea are ca obiect transportul aerian, transportul maritim, transportul pe
caile navigabile interioare, inclusiv serviciile portuare, precum si transportul rutier si feroviar, inclusiv, in
special, transportul urban, serviciile de taxi si de ambulanta®. Excluderea serviciilor de transport nu are ca

(') Desi aplicarea unei dispozitii specifice din directivele in vigoare care reglementeaza aceste servicii va
avea prioritate in cazul unui conflict cu una din dispozitii dispozitiile Directivei privind serviciile. A se
vedea sectiunea 4 din prezentul manual.

('6) A se vedea sectiunea 2.1.1 din prezentul manual.

(7) JOL177,30.6.2006, p. 1.

('®) JOL 108, 24.4.2002, p. 33.

(%) Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la
retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul) (JO L 108, 24.4.2002, p. 7); Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva privind autorizarea) (JO L 108, 24.4.2002, p. 21); Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JOL 108,24.4.2002, p. 33); Directiva2002/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal) (JO L 108,
24.4.2002, p.51); Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva
asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,31.7.2002, p. 37, modificata prin Directiva
2006/24/CE (JO L 105, 13.4.2006, p. 54).

(20) A se vedea considerentul 21.




obiect serviciile care nu constituie servicii de transport ca atare, precum serviciile scolilor de soferi, serviciile
de tractare, serviciile de inchiriere de autoturisme, serviciile funerare sau serviciile de fotografiere aeriana.
Excluderea nu priveste activitatile comerciale din porturi si aeroporturi, precum magazinele si restaurantele.
Aceste activitati de servicii beneficiaza, prin urmare, de dispozitiile Directivei privind serviciile si trebuie
reglementate prin mdsuri de punere in aplicare.

QO Serviciile agentiilor de ocupare temporara a fortei de munca

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (e) are ca obiect serviciile de angajare a lucratorilor pusi
la dispozitie de agentiile de munca temporara. Serviciile, altele decat cele de angajare a lucratorilor care sunt
cateodata pusi la dispozitie de catre acelasi prestator de servicii, cum ar fi serviciile de plasare si de recrutare,
nu fac obiectul excluderii si trebuie reglementate, prin urmare, prin masuri de punere in aplicare.

QO Serviciile de ingrijire a sanatatii

Excluderea serviciilor in domeniul sénatatii prevdzuta la articolul 2 alineatul (2) litera (f) are ca obiect ,serviciile
sdnatatii in vederea evaludrii, mentinerii sau restabilirii/redobandirii stdrii de sdndtate a acestora in cazul in care
aceste activitdti sunt rezervate unei profesii reglementate in domeniul sanatadtii in statul membru in care se
presteazd serviciile”'. Acest lucru inseamna ca serviciile care nu sunt oferite unui pacient, ci unui profesionist
din domeniul medical sau unui spital cum ar fi serviciile contabile, serviciile de curatenie, serviciile
administrative si de secretariat, serviciile de aprovizionare si de intretinere a echipamentului medical, precum
si serviciile din centrele de cercetare medicald, nu fac obiectul acestei excluderi. Mai mult decat atat,
excluderea nu are ca obiect activitdtile care nu sunt destinate mentinerii, evaludrii si imbunatatirii starii de
sandtate a pacientilor. De exemplu, activitatile destinate destinderii sau relaxarii, cum ar fi cluburile de sport
sau de fitness, sunt reglementate de Directiva privind serviciile si vor trebui reglementate prin masuri de
punere in aplicare. In afard de aceasta, excluderea serviciilor de ingrijire a sanatatii are ca obiect doar
activitatile care sunt rezervate unei profesii medicale reglementate in statul membru in care sunt oferite
serviciile. Serviciile care pot fi oferite fard a fi necesara o anumita calificare profesionala trebuie reglementate,
prin urmare, prin méasuri de punere in aplicare. In sfarsit, trebuie notat cd excluderea serviciilor de ingrijire a
sanatatii are ca obiect serviciile referitoare la sanatatea persoanelor si nu ar trebui inteleasd ca avand ca
obiect serviciile veterinarilor, in consecintd aceste servicii ar trebui reglementate prin masuri de punere in
aplicare.

O Serviciile audiovizuale si de radiodifuziune

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (g) are ca obiect serviciile audiovizuale, si anume
serviciile al cdror scop principal este de a oferi imagini in miscare cu sau fara sunet, inclusiv televiziunea si
vizionarea de filme in cinematografe, indiferent de modalitatea in care sunt produse, distribuite sau transmise.
Excluderea are ca obiect, de asemenea, serviciile de radiodifuziune. Alte servicii asociate serviciilor
audiovizuale sau de radiodifuziune, cum ar fi serviciile de publicitate sau comercializarea de bauturi si
alimente in cinematografe, nu sunt excluse si trebuie reglementate prin masuri de punere in aplicare.

QO Activitatile de jocuri de noroc

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (h) are ca obiect orice servicii care presupun pariuri cu o
miza cu valoare pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv, in special, jocuri numerice cum ar fi loteriile, lozurile
razuibile, servicii de jocuri de noroc oferite in cazinouri sau localuri autorizate, servicii de pariere, servicii de
bingo si de jocuri de noroc organizate de ctre si in folosul organizatiilor de caritate si fard scop lucrativ. In
schimb, jocurile de aptitudini, masinile de jocuri care nu oferd premii sau care ofera premii doar sub forma
unor jocuri gratuite si a jocurilor promotionale al caror scop exclusiv este de a incuraja vanzarea de bunuri
sau servicii nu fac obiectul acestei excluderi si sunt reglementate, prin urmare, de Directiva privind serviciile.
Tn afard de aceasta, alte servicii prestate in cazinouri, de exemplu comercializarea de bauturi si alimente, nu
fac, de asemenea, obiectul excluderii si trebuie reglementate prin masuri de punere in aplicare.

QO Activitatile asociate exercitarii autoritatii publice
Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (i) reflecta articolul 45 din Tratatul CE conform caruia

activitatile asociate exercitarii autoritatii publice nu fac obiectul dispozitiilor privind libertatea de stabilire si
libertatea de a presta servicii. Aceasta excludere, conform jurisprudentei CEJ, are ca obiect doar activitati

(2) A se vedea considerentul 22.



specifice si nu cuprinde profesii complete?. Dacd anumite activitati specifice sunt sau nu in mod direct sau
specific legate de exercitarea autoritatii publice nu poate fi determinat unilateral de céatre un stat membruy, ci
trebuie evaluat in baza unor criterii generale stabilite de CEJ. Astfel, simplul fapt ca un stat membru considera
0 activitate ca reprezentand o exercitare a autoritatii publice sau ca o activitate este oferita de catre stat, un
organism de stat sau un organism cdruia i s-au desemnat sarcini publice nu inseamna ca activitatea in cauza
intra in sfera de aplicare a articolului 45 din Tratatul CE. Confruntate cu situatiile in care trebuie sa evalueze
daca o activitate de servicii cade sub incidenta articolului 45 din Tratatul CE si, prin urmare, este exclusa din
Directiva privind serviciile, statele membre trebuie sa ia in considerare sfera de aplicare restransa pe care CEJ
a conferit-o respectivului articol®.

O Serviciile sociale cu privire la locuintele sociale, servicii privind ingrijirea copiilor si ajutorul acordat
familiilor sau persoanelor aflate in nevoie in mod permanent sau temporar

Serviciile sociale prevazute la articolul 2 alineatul (2) litera (j) sunt excluse in masura in care sunt prestate de
catre stat, de catre prestatori mandatati de stat si care au astfel obligatia de a presta astfel de servicii sau de
catre organizatii de caritate recunoscute de stat. Notiunea de ,organizatii de caritate recunoscute de stat”
include bisericile si organizatiile bisericesti care au scopuri caritabile si benevole. Conform textului dispozitiei
de excludere si explicatiilor oferite in considerentul 27, este evident ca asemenea servicii nu sunt excluse daca
sunt prestate de alt tip de prestatori, de exemplu agenti economici privati care actioneaza fara mandat din
partea statului. De exemplu, serviciile de ingrijire a copiilor oferit de bone particulare sau alte servicii de
ingrijire a copiilor (cum ar fi taberele de vara) oferite de agenti privati nu sunt excluse din sfera de aplicare a
Directivei privind serviciile. In mod similar, serviciile sociale referitoare la ajutorul acordat familiilor si
persoanelor aflate in mod permanent sau temporar in nevoie din cauza venitului familial insuficient sau a
lipsei totale sau partiale de independenta si care risca sa fie marginalizate, cum ar fi serviciile de ingrijire a
persoanelor in varsta sau serviciile destinate somerilor, sunt excluse din sfera de aplicare a Directivei privind
serviciile doar in masura in care sunt oferite de prestatorii mentionati anterior (si anume, de stat, de prestatori
mandatati de stat sau de organizatii de caritate recunoscute de stat). Astfel, de exemplu, serviciile particulare
de ajutor la domiciliu sunt servicii care nu sunt excluse din Directiva privind serviciile si trebuie reglementate
prin masuri de punere in aplicare.

QO Serviciile de securitate privata

Excluderea prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (k) are ca obiect servicii precum supravegherea bunurilor
imobile sialocatiilor, protectia persoanelor (garzi de corp), patrulele de securitate sau supravegherea cladirilor,
precum si depozitarea, pastrarea, transportul si distribuirea de numerar sau obiecte de valoare. Serviciile care
nu reprezinta ,servicii de securitate” ca atare, de exemplu vanzarea, transportul, instalarea si intretinerea
dispozitivelor tehnice de siguranta, nu fac obiectul excluderii. In consecints, trebuie s& fie reglementate prin
masuri de punere in aplicare a directivei.

O Serviciile prestate de notari si executori judecatoresti numiti de autoritatile publice

Aceste servicii sunt excluse prin articolul 2 alineatul (2) punctul | din sfera de aplicare a directivei, indiferent
daca pot sau nu fi considerate ca fiind relationate cu exercitarea autoritatii publice, in conformitate cu
articolul 45 din Tratatul CE. Excluderea are ca obiect serviciile oferite de notari sau executorii numiti de
autoritatile publice. Aceasta include, de exemplu, serviciile de legalizare oferite de notarii publici si de
sechestru imobiliar aplicate de cdtre executorii judecatoresti.

2.1.3. Domeniul impozitdrii

Tn conformitate cu articolul 2 alineatul (3), Directiva privind serviciile nu se aplici in domeniul impozitérii.
Acest lucru include legislatia fiscala prescriptiva, precum si cerintele administrative necesare pentru punerea

(22) Hotararea din 9 martie 2000, Comisia/ Belgia, cauza C-355/98; a se vedea, de asemenea, hotdrarea
din 29 octombrie 1998, Comisia/Spania, cauza C-114/97, hotararea din 13 iulie 1993, Thijssen, cauza C-
42/92, si hotdrarea din 21 iunie 1974, Reyners, cauza 2/74.

(23) CEJ a hotarat ca articolul 45 nu are ca obiect activitdtile auxiliare sau pregatitoare referitoare la
exercitarea autoritatii publice (hotararea din 13 iulie 1993, Thijssen, cauza 42/92) sau activitatile care sunt
doar de natura tehnicd, cum ar fi cele referitoare la proiectarea, programarea sau operarea de sisteme de
prelucrare de date (hotérarea din 5 decembrie 1989, Comisia/ltalia, cauza 3/88). in afard de aceasta,
exista un numadr de activitati de servicii pe care CEJ le-a stabilit deja ca neincadrandu-se in domeniul de
aplicare a articolului 45 din Tratatul CE, cum ar fi activitatile de ,avocat” (hotdrarea din 21 iunie 1974,
Reyners, cauza 2/74), de societati de protectie (hotararea din 31 mai 2001, Comisia/Italia, cauza C-283/99;
hotararea din 9 martie 2000, Comisia/Belgia cauza C-355/98; hotdrarea din 26 ianuarie 2006, Comisia/
Spania, cauza C-514/03), activitatile comisionarilor autorizati din societatile de asigurari (hotdrarea din
13 iulie 1993, Thijssen, cauza C-42/92), activitatile de proiectare, programare si operare de sisteme de
prelucrare de date (hotdrarea din 5 decembrie 1989, Comisia/ltalia, cauza 3/88), activitatile desfasurate
in cadrul contractelor privind sediile, aprovizionarile, instalatiile, intretinerea, operarea si transmiterea
de date necesare pentru organizarea unei loterii (hotararea din 26 aprilie 1994, Comisia/ltalia, cauza C-
272/91).




in aplicare a legilor fiscale, precum alocarea de numere pentru TVA. Statele membre ar putea, desigur, sa
decida sa aplice anumite aspecte din Directiva privind serviciile si in chestiuni de natura fiscala, de exemplu
pentru a oferi numere pentru TVA prin,ghiseele unice” si prin mijloace electronice.

2.1.4. Relatia cu libera circulatie a mdrfurilor

In conformitate cu considerentul 76, Directiva privind serviciile nu are ca obiect activitatile care intra in sfera
de aplicare a articolelor 28 - 30 din Tratatul CE privind libera circulatie a marfurilor. Astfel, Directiva privind
serviciile nu se aplica cerintelor care trebuie evaluate in conformitate cu dispozitiile Tratatului CE privind
libera circulatie a marfurilor si care nu afecteaza accesul la sau exercitarea unei activitati de servicii, cum ar fi
cerintele privind etichetarea produselor, materialele de constructie sau utilizarea pesticidelor. Cu toate
acestea, ar trebui sa fie evident ca cerintele care restrictioneazd utilizarea echipamentului necesar pentru
prestarea unui serviciu afecteaza exercitarea unei activitati de servicii si, prin urmare, sunt reglementate de
Directiva privind serviciile?*.

Atunci cand pun in aplicare directiva, statele membre trebuie sa tind cont ca, in timp ce fabricarea de bunuri
nu reprezinta o activitate de servicii®, exista multe activitdti asociate acestora (de exemplu, serviciile de
vanzare cu amanuntul, de instalare, de intretinere si de asistentd) care constituie activitati de servicii si care
ar trebui reglementate, prin urmare, prin masuri de punere in aplicare.

2.2. Prestatorii care fac obiectul directivei

Directiva privind serviciile se aplica serviciilor prestate de o persoana fizica care este cetatean al unui stat
membru sau de catre o persoand juridica in sensul articolului 48 din Tratatul CE? si stabilita intr-un stat
membru. Dupa cum se explicd la considerentul 38, conceptul de ,persoana juridicd” cuprinde toate entitatile
constituite in temeiul dreptului unui stat membru sau reglementate de acesta?, indiferent daca, conform
dreptului national, acestea sunt sau nu considerate ca avand personalitate juridica. Toate aceste entitati
trebuie reglementate prin masuri de punere in aplicare a directivei. In schimb, serviciile prestate de persoane
fizice care nu sunt cetateni ai unui stat membru sau de catre entitdti care au sediul in afara Comunitatii sau
care nu sunt infiintate in conformitate cu legislatia unui stat membru nu intra in sfera de aplicare a
directivei.

2.3. Cerintele care fac obiectul directivei

o

2.3.1. Conceptul de ,cerintd

Directiva privind serviciile se aplicd acelor cerinte care afecteaza accesul la o activitate de servicii sau
exercitarea acesteia. In conformitate cu articolul 4 punctul 7, conceptul de ,cerintd” acopera orice obligatie,
interdictie, conditie sau limitd impusa prestatorilor de servicii (sau beneficiarilor serviciilor), cum ar fi obligatia
de a obtine o autorizatie sau de a prezenta o declaratie autoritatilor competente. Conceptul acopera orice
astfel de obligatie, interdictie, conditie sau limita, fie ea prevazuta de lege, regulament sau dispozitie
administrativa si indiferent daca este prevazuta la nivel national, regional sau local. In afara de aceasta si in
conformitate cu jurisprudenta CEJ®, Directiva privind serviciile se aplicd, de asemenea, oricdrei astfel de
dispozitii impuse prin regulamente ale organismelor profesionale, regulamente colective ale organizatiilor
profesionale sau ale altor organizatii profesionale care sunt adoptate de aceste organisme in exercitarea
autonomiei lor juridice.

2.3.2. Cerinte generale care nu afecteazd accesul la o activitate de servicii sau exercitarea acesteia

Dupa cum se explicalaconsiderentul 9, Directiva privind serviciile nuseaplica cerintelor care nureglementeaza
sau nu afecteaza in mod specific activitatea de servicii, dar trebuie sa fie respectate de catre prestatori in
desfasurarea activitatii lor economice, in acelasi mod in care sunt respectate de cdtre persoanele actionand
cutitlu privat. Acest lucruinseamna ca, de exemplu, normele de circulatie rutierd, normele privind amenajarea
sau dezvoltarea teritoriului, amenajarea urbana si rurala, precum si standardele privind constructiile nu vor

(24) A se vedea sectiunea 7.1.3.4 din prezentul manual.

(2°) Hotararea din 7 mai 1985, Comisia/Franta, cauza 18/84; hotdrarea din 11 iulie 1985, Cinéthéque,
cauzele conexate 60-61/84.

(26) A se vedea considerentul 36. Articolul 48 din Tratatul CE se refera la societdti sau alte persoane
juridice constituite in conformitate cu legislatia unui stat membru si care au sediul social, administratia
centrala sau locul principal de desfasurare a activitatii in cadrul Comunitatii.

(?7) Inclusiv, de exemplu, societatea cu raspundere limitata constituita in temeiul legislatiei britanice sau
,offene Handelsgesellschaft” (0HG) constituita in temeiul legislatiei germane.

(28) Conform jurisprudentei CEJ, abolirea frontierelor nationale nu ar trebui sa fie neutralizatd de
obstacole rezultate din norme stabilite de asociatii sau organizatii in exercitarea autonomiei lor juridice.
A se vedea hotararea din 12 decembrie 1974, Walrave, cauza 36/74, punctele 17, 23 si 24; hotararea din
14 iulie 1976, Dona, cauza 13/76, punctele 17 si 18; hotararea din 15 decembrie 1995, Bosman, cauza C-
415/93, punctele 83 si 84; hotararea din 19 februarie 2002, Wouters, C-309/99, punctul 120.



fi, in general, afectate de Directiva privind serviciile. Cu toate acestea, este evident ca simplul fapt ca normele
sunt denumite intr-un anume fel, de exemplu norme privind amenajarea urbana sau ca cerintele sunt
formulate de o maniera generald, adica nu sunt adresate in mod specific prestatorilor de servicii, nu este
suficient pentru a decide cd acestea nu intra in domeniul de aplicare a Directivei privind serviciile. De fapt,
efectul real al cerintelor in cauza este cel care trebuie evaluat pentru a putea stabili dacd acestea au caracter
general sau nu. Astfel, atunci cand pun in aplicare directiva, statele membre trebuie sa ia in considerare faptul
ca legislatia denumita ,amenajare urband” sau ,standarde privind constructiile” poate contine cerinte care
reglementeaza in mod specific activitdtile de servicii si, prin urmare, intrad in sfera de aplicare a Directivei
privind serviciile. De exemplu, normele privind suprafata maxima a anumitor cladiri comerciale, chiar si cand
acestea sunt prevazute in legi generale de amenajare urband, se vor incadra in sfera de aplicare a Directivei
privind serviciile si, prin urmare, vor face obiectul obligatiilor mentionate in capitolul privind stabilirea din
directiva.

2.3.3. Cerinte care reglementeazd accesul la fonduri publice

Dupa cum se explicd la considerentul 10, Directiva privind serviciile nu priveste cerintele a caror indeplinire
reprezintd o conditie pentru a avea acces la fonduri publice, de exemplu in ceea ce priveste standardele de
calitate sau conditiile contractuale specifice pentru anumite servicii de interes economic general. Astfel de
cerinte nu vor fi afectate de punerea in aplicare a Directivei privind serviciile. In special, Directiva privind
serviciile nu obliga statele membre sa acorde prestatorilor de servicii stabiliti in alte state membre dreptul de
a primi aceleasi finantari ca si prestatorii de servicii stabiliti pe teritoriul national. Cu toate acestea, este evident
ca astfel de cerinte care reglementeaza accesul la fonduri publice al prestatorilor de servicii, precum si toate
celelalte ajutoare acordate de statele membre (sau din fonduri publice) trebuie sa fie conforme cu celelalte
norme comunitare, inclusiv cu regulile de concurenta, in special articolul 87 din Tratatul CE.

3. RELATIA DINTRE DIRECTIVA $1 DOMENII SPECIFICE DE DREPT
SAU POLITICA

3.1. Dreptul penal

Dupa cum se explica la considerentul 12, Directiva privind serviciile urmareste crearea unui cadru juridic care
sd asigure libertatea de stabilire si libera circulatie a serviciilor intre statele membre, dar nu armonizeaza si nici
nu aduce atingere si — conform articolului 1 alineatul (5) - nici nu afecteaza normele de drept penal ale
statelor membre. Este evident, de exemplu, ca daca un prestator de servicii dintr-un alt stat membru savarseste
o infractiune penald, de exemplu o calomnie sau o fraudd, cu ocazia prestarii serviciilor sale, acest lucru nu
intra in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile.

Cu toate acestea, este, de asemenea, evident ca normele de drept penal nu pot fi folosite pentru a restrictiona
libertatile fundamentale garantate de legislatia comunitard® si ca statele membre nu se pot sustrage sau
impiedica aplicarea dispozitiilor Directivei privind serviciile si nu pot preveni aplicarea acestora facand apel la
dreptul penal. Acest lucru inseamnd, de exemplu, cd un stat membru care - in conformitate cu articolul 9 din
Directiva privind serviciile - nu poate mentine un regim de autorizare pentru ca este discriminatoriu sau
disproportionat, nu se poate sustrage de la aceasta dispozitie prin impunerea unor sanctiuni penale in cazul
nerespectarii regimului de autorizare in cauza. In mod similar, daci un stat membru nu poate aplica anumite
cerinte nationale serviciilor din afard deoarece acestea nu sunt conforme cu criteriile stabilite la articolul 16,
statul membru nu se poate sustrage de la aceasta dispozitie prin impunerea de sanctiuni penale in cazul
nerespectdrii unor astfel de cerinte. Astfel, atunci cand examineaza cerintele nationale aplicabile prestatorilor
de servicii, se poate ca statele membre sa trebuiascd, de asemenea, sa revizuiasca anumite dispozitii din
dreptul lor penal a caror aplicare ar putea rezulta intr-o eludare a obligatiilor prevazute de directiva.

3.2. Legislatia muncii si legislatia privind securitatea sociala

Articolul 1 alineatul (6) prevede ca Directiva privind serviciile nu afecteaza legislatia muncii sau legislatia
privind securitatea sociald a statelor membre. Directiva nu contine norme apartinand domeniului legislatiei
muncii sau securitatii sociale si nici nu obliga statele membre sd isi modifice legislatia muncii sau legislatia
privind securitatea sociald. Din moment ce nu existd un concept juridic comunitar comun de legislatie a
muncii, articolul 1 alineatul (6) explica ce se intelege prin legislatia muncii: orice dispozitie legala sau
contractuald cu privire la conditiile de angajare, conditiile de munca, inclusiv sdndtatea si siguranta la locul de
munca si relatiile dintre angajatori si lucratori. Aceasta dispozitie acopera toate normele care se referd la
conditiile individuale de angajare a lucratorilor si la relatia dintre lucrator si angajatorul sdu. Dispozitia include
reglementari privind salarizarea, programul de lucru, concediul anual si intreaga legislatie privind obligatiile

(%) A se vedea, de exemplu, hotararea din 19 ianuarie 1999, Calfa, cauza C-348/96; hotdrarea din 6
martie 2007, Placanica, cauzele conexate C-338/04, C-359/04 si C-360/04.




contractuale dintre angajator si angajatii sai. In afara de aceasta, articolul 1 alineatul (6) prevede ca aplicarea
legislatiei nationale trebuie sa respecte legislatia comunitara. Acest lucru inseamnd c3, in ceea ce priveste
lucrdtorii detasati, statul membru gazda trebuie sa respecte dispozitiile Directivei privind detasarea
lucrétorilor®.

3.3. Drepturile fundamentale

Articolul 1 alineatul (7) prevede ca directiva nu are niciun impact asupra drepturilor fundamentale astfel cum
sunt recunoscute de statele membre si de legislatia comunitara, fara a dezvolta acest concept. A doua
dispozitie a respectivuluiarticol se refera la dreptul de a negocia, de aincheia si de a pune in aplicare conventii
colective in conformitate cu legile si practicile nationale, care trebuie sé respecte legislatia comunitara.
Articolul 1 alineatul (7) nu specifica daca negocierea, incheierea si punerea in aplicare a conventiilor colective
reprezinta drepturi fundamentale. In contextul acestui articol, considerentul 15 are o importantd deosebita.
Acesta traseaza principiul fundamental conform caruia nu exista un conflict inerent intre exercitarea
drepturilor fundamentale si libertatile fundamentale prevéazute de Tratatul CE si ca niciuna nu are prioritate
in fata celeilalte?®.

3.4. Dreptul international privat

In conformitate cu articolul 3 alineatul (2), Directiva privind serviciile nu vizeaz normele de drept international
privat. Normele de drept international privat, inclusiv Conventia de la Roma (si regulamentele ulterioare
Roma | si Roma I1)*?, stabilesc care norme de drept privat sunt aplicabile, in special obligatiilor contractuale si
extracontractuale, in caz de litigiu intre prestatorii si beneficiarii serviciilor sau alti prestatori. La articolul 17
punctul 15, Directiva privind serviciile prevede o derogare specifica de la clauza libertétii de a presta servicii
si garanteaza astfel ca normele de drept privat international nu vor fi afectate de punerea in aplicare a
Directivei privind serviciile.

Acest lucru este valabil pentru toate normele de drept international privat, inclusiv cele care, ca si articolul 5
din Conventia de la Roma, prevdd ca, in anumite cazuri care implica consumatori, se aplica dreptul national
al statului in care se afla domiciliul obisnuit al consumatorului. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca
normele de drept international privat stabilesc doar care dintre normele de drept privat se aplica unei relatii
contractuale sau extracontractuale, inclusiv aceea dintre un prestator de servicii si un consumator. Ele nu
stabilesc, de exemplu, care norme de drept public se aplica. Daca normele statului membru in care un
consumator isi are domiciliul obisnuit, altele decat normele de drept privat, sunt sau nu aplicabile in ceea ce
priveste un anumit prestator de servicii, nu este stabilit de dreptul international privat, ci prevazut de Directiva
privind serviciile, in special de articolul 16.

In sfarsit, Directiva privind serviciile nu are ca obiect competenta instantelor judecitoresti. Aceste aspecte
sunt reglementate de regulamentul comunitar existent privind competenta, recunoasterea si executarea
hotararilor in materie civila si comerciala®.

4. RELATIA DINTRE DIRECTIVA $1 ALTE DISPOZITII ALE
DREPTULUI COMUNITAR

Ca reguld de baza, Directiva privind serviciile se aplica in plus fatd de legislatia comunitara in vigoare.
Posibilele conflicte dintre Directiva privind serviciile si alte instrumente de legislatie comunitara secundara
au fost, in general, abordate in mod explicit in directivad, in special prin intermediul derogarilor de la anumite
dispozitii**. Cu toate acestea, articolul 3 prezinta o norma pentru toate celelalte cazuri neexplicate sau
exceptionale in care ar putea aparea un conflict intre o dispozitie din Directiva privind serviciile si o dispozitie
apartinand unui alt instrument de legislatie comunitara secundara.

(30) Directiva 96/71/CE a Parlamentul European si a Consiliului din 16 decembrie 1996 privind detasarea
lucrétorilor in cadrul prestarii de servicii, JOL 18,21.1.1997, p. 1.

(3") Respectand rationamentul CEJ din hotdrarile din 12 iunie 2003, Schmidberger, cauza C-112/00, si din
9 decembrie 1995, Comisia/Franta (Strawberries), cauza C-265/95, exercitarea drepturilor fundamentale
poate si trebuie sa fie pusa in acord cu exercitarea libertatilor fundamentale prevazute de Tratatul CE.
(32) Conventia de la Roma privind dreptul aplicabil obligatiilor contractuale, JO C 27, 26.1.1998, p. 34,
care se afla, in prezent, in curs de modernizare pentru a fi transformata intr-un instrument comunitar, a
se vedea propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind legislatia
aplicabila obligatiilor contractuale (,Romal”), COM(2005)650 final. Regulamentul privind legea aplicabila
obligatiilor extracontractuale (,Roma II) [Propunerea Comisiei, COM(2006)83 final], adoptat de cdtre
Parlamentul European la 10 iulie 2007.

(33) Regulamentul (CE) nr. 44/2001 al Consiliului din 22 decembrie 2000 privind competenta judiciara,
recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciald, JOL 12, 16.1.2001, p. 1.

(3%) A se vedea, de exemplu, articolul 5 alineatul (3), articolul 9 alineatul (3) sau articolul 15 alineatul (2)
litera (d).



Articolul 3 prevede cd, in caz de conflict intre o dispozitie a Directivei privind serviciile si o dispozitie a unuialt
instrument de legislatie comunitara secundara, dispozitia instrumentului de legislatie comunitara secundara
prevaleaza. Acest lucru inseamnd ca, in astfel de cazuri, dispozitia celuilalt instrument comunitar este
predominanta si ca dispozitia Directivei privind serviciile nu se aplica. Ar trebui remarcat faptul ca acest lucru
se refera doar la dispozitia conflictuald in cauza si nu si la celelalte dispozitii ale Directivei privind serviciile,
care raman aplicabile.

Problema existentei unui conflict intre o dispozitie a Directivei privind serviciile si o dispozitie a unui alt
instrument comunitar trebuie examinatd cu atentie pentru fiecare caz in parte. Simplul fapt ca normele
privind anumite aspecte ale unui anumit serviciu au fost stabilite intr-un alt instrument comunitar (inclusiv
cele mentionate la articolul 3) nu este suficient pentru a concluziona ca exista un conflict cu una dintre
dispozitiile Directivei privind serviciile. Pentru a anula o dispozitie a Directivei privind serviciile, trebuie
demonstrat ca existd o contradictie intre anumite norme specifice apartindand ambelor instrumente. Aceasta
evaluare trebuie sa se bazeze pe o interpretare judicioasd a dispozitiilor in cauza in conformitate cu temeiul
juridic al acestora si cu libertatile fundamentale consacrate la articolele 43 si 49 din Tratatul CE.

5. SIMPLIFICAREA ADMINISTRATIVA

Capitolul Il din Directiva privind serviciile (articolele 5 - 8) stabileste un program ambitios de simplificare si
modernizare administrativa. Acesta le impune statelor membre sa simplifice procedurile administrative, sa
creeze,ghisee unice” ca interlocutori unici pentru prestatorii de servicii, sa prevada posibilitatea de indeplinire
a procedurilor la distanta si prin mijloace electronice si sa se asigure ca informatiile cu privire la cerintele si
procedurile nationale sunt usor accesibile prestatorilor de servicii si beneficiarilor acestora.

Articolele 5 — 8 se aplica tuturor procedurilor si formalitdtilor necesare pentru accesul la o activitate de servicii
si exercitarea acesteia, tuturor serviciilor care intra in sfera de aplicare a directivei, fie ele impuse la nivel
central, regional sau local. Articolele in cauzd nu fac distinctie intre prestatorii nationali si cei strdini. Prin
urmare, se aplica in mod similar prestatorilor de servicii stabiliti intr-un alt stat membru si prestatorilor de
servicii stabiliti (sau care doresc sa se stabileasca) pe teritoriul propriului stat membru.

In afara de aceasta, articolele se aplica tuturor procedurilor, indiferent daca prestatorul de servicii trebuie sau
nu sd le respecte pentru a se stabili intr-un stat membru sau pentru a presta servicii transfrontaliere (in masura
in care procedurile si formalitatile pot fi aplicate prestatorilor stabiliti intr-un alt stat membru si care presteaza
servicii transfrontaliere)?>.

Simplificarea administrativa, astfel cum este conceputa in Directiva privind serviciile, va contribui la
consolidarea competitivitatii economiei europene®®. Statele membre ar putea, prin urmare, sa doreasca sa
considere posibilitatea aplicdrii unora sau a tuturor dispozitiilor din capitolul Il, in special ghiseele unice si
procedurile prin mijloace electronice, serviciilor si aspectelor care nu sunt reglementate de Directiva privind
serviciile.

5.1. Simplificarea procedurilor si formalitatilor aplicabile prestatorilor de servicii

In conformitate cu articolului 5 alineatul (1), statele membre trebuie s& examineze toate procedurile si
formalitatile aplicabile accesului la o activitate de servicii si exercitdrii acesteia si trebuie, in cazul in care
procedurile nu sunt suficient de simple, sa le simplifice. Aceasta dispozitie le impune statelor membre sa se
angajeze intr-un efort considerabil de simplificare administrativa. In cadrul acestui exercitiu, statele membre
ar trebui sa examineze si sa evalueze procedurile si formalitdtile din perspectiva prestatorului, tinand totodata
seama de faptul ca simplificarea procedurilor va reduce, la randul sdu, sarcina administrativa pentru insusi
aparatul administrativ. Statele membre ar putea lua in considerare procedurile administrative simplificate
aplicate in alte state membre si ar putea face schimb de bune practici. Comisia va face tot posibilul pentru a
le sprijini in acest sens.

Conceptul de proceduri si formalitati este larg si include orice mdsura administrativa pe care societatile
trebuie sa o ia, cum ar fi prezentarea de documente, completarea unei declaratii sau inregistrarea pe langa o
autoritate competentd. Conceptul acopera nu numai procedurile si formalitatile care reprezinta o conditie
prealabild pentru exercitarea unei activitati de servicii, ci si cele impuse intr-o etapa ulterioard, in cadrul

(®) In aceasta privinta, trebuie avut in vedere faptul c&, in temeiul articolului 16, statele membre pot
impune propriile cerinte prestatorilor de servicii din strainatate doar intr-un numar limitat de cazuri. A se
vedea sectiunea 7.1.3 din prezentul manual.

() n conformitate cu Strategia reinnoitd de la Lisabona si initiativele pentru,0 mai buni legiferare’, a
se vedea Comunicarea Comisiei ,Cooperare pentru crestere si ocuparea fortei de munca — Un nou
inceput pentru Strategia de la Lisabona” COM (2005) 24, 2.2.2005 si Comunicarea Comisiei ,Analiza
strategica a programului «<O mai buna legiferare» in Uniunea Europeand’, COM (2006) 689, 14.11.2006.




exercitdrii activitatii sau chiar dupad incheierea acesteia (de exemplu, o obligatie de a redacta un raport anual
cu privire la tranzactiile desfasurate).

In termeni practici, statele membre vor trebui s stabileasca daci cerintele lor administrative sunt intr-adevar
necesare sau dacd anumite proceduri sau parti din aceste proceduri pot fi abrogate sau inlocuite prin solutii
alternative mai putin impovdratoare pentru prestatorii de servicii. Statele membre vor trebui, de asemenea,
sa evalueze numarul de proceduri administrative diferite cu care se confrunta un prestator de servicii, posibila
lor duplicare, costul acestora, claritatea si accesibilitatea, precum si intarzierea si dificultatile practice pe care
le presupun procedurile in cazul prestatorilor respectivi®.

In afara de aceasta, statele membre vor trebui sa stabileasca daca toate dovezile si documentele solicitate
sunt necesare si daca este necesar sa se impuna ca toate dovezile sa fie prezentate de insusi prestatorul de
servicii sau daca anumite informatii ar putea fi deja disponibile din alte surse (de exemplu, de la o alta
autoritate competenta). De exemplu, normele conform cdrora unui prestator de servicii ii este solicitata
prezentarea unui dosar complet, fara a avea posibilitatea de a obtine o derogare pentru anumite documente/
dovezi care se afla deja in posesia administratiei, nu sunt, in mod normal, necesare si, in acest caz, ar trebui
abrogate. in mod analog, procedurile care necesitd prezentarea unor dosare separate pentru cerinte diferite
ar putea fi simplificate, pentru a permite prezentarea unui singur dosar.

Statele membre vor trebui, de asemenea, sa stabileasca daca este justificata solicitarea ca anumite dovezi sa
fie prezentate intr-o anumita forma, de exemplu, in original, in copie legalizata sau cu o traducere legalizata
sau dac ar fi suficientd prezentarea unei copii nelegalizate sau a unei traduceri nelegalizate. In orice situatie
siin conformitate cu articolul 5 alineatul (3), statele membre ar putea solicita ca documentele sa fie prezentate
numai in original, in copie legalizata sau insotite de o traducere legalizatd, daca acest lucru se justifica printr-
un motiv important de interes public sau daca acest lucru este prevazut de un alt instrument comunitar.
Trebuie subliniat faptul ca indoielile cu privire la autenticitatea unui document prezentat sau cu privire la
continutul acestuia pot fi solutionate prin contacte corespunzdtoare intre autoritdtile competente (in special
Cu autoritatea care a emis documentul), in special prin cooperare administrativd. Acest lucru nu ar trebui sa
fie deosebit de dificil, deoarece Sistemul de informare a pietei interne (IPI)*® va permite descarcarea si
verificarea usoara a documentelor de la distanta.

In afard de aceasta, in conformitate cu articolul 5 alineatul (3), statele membre au obligatia sa accepte
documente din alte state membre care au o functie echivalenta sau din care reiese clar ca cerinta in cauza a
fost indeplinitd. Acest lucru implica un efort din partea administratiilor nationale de a evalua mai curand
fondul decat doar forma documentelor emise de alte state membre. De exemplu, statele membre nu au
dreptul sa solicite prezentarea unui certificat de cetatenie sau de sedere in cazul in care alte documente de
identificare oficiale (de exemplu, pasaport sau carte de identitate) ofera deja aceste detalii.

Cu toate acestea, articolul 5 alineatul (3) nu se aplica unui numar de documente mentionate in urmatoarele
instrumente comunitare: Directiva privind recunoasterea calificarilor profesionale®, Directiva privind
achizitiile publice®, Directiva privind stabilirea avocatilor*' si Prima si A unsprezecea Directiva privind dreptul
societatilor comerciale*.

In conformitate cu articolul 5 alineatul (2), Comisia poate folosi procedura comitetului mentionata la articolul
40 alineatul (2) pentru a stabili formulare armonizate care sa serveasca drept ,formulare echivalente cu
certificatele, atestdrile si orice alte documente solicitate unui prestator”. Formularele armonizate ar putea fi
introduse pentru anumite certificate sau documente similare in cazurile in care diferentele intre documentele
nationale cu aceeasi functie ingreuneaza sarcina autoritatilor competente de a verifica continutul sau sensul
certificatului, iar, prin urmare, prestatorii de servicii trebuie sd faca fata unei multitudini de formulare diferite.
De exemplu, dovada stabilirii intr-un stat membru poate fi facuta de un numar de documente juridice diferite,
incepand cu certificatul de inregistrare emis de o autoritate publica si terminand cu atestarea statutului de
membru al unei camere de comert, in functie de statul membru in cauza. In cazul in care experienta practici

(37) A se vedea considerentul 45.

(38) A se vedea sectiunea 9.2.2 din prezentul manual.

(®°) Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor profesionale, JO L 255, 30.9.2005, p. 22.

(%) Directiva 2004/18/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004 privind
coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de bunuri si de
servicii, JO L 134, 30.4.2004, p. 114.

(41) Directiva 98/5/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 de facilitare a
exercitarii cu caracter permanent a profesiei de avocat intr-un stat membru, altul decat cel in care s-a
obtinut calificarea, JO L 77, 14.3.1998, p. 36.

(42) Prima Directiva 68/151/CEE a Consiliului din 9 martie 1968 de coordonare, in vederea echivalarii, a
garantiilor impuse societdtilor in statele membre, in sensul articolului 58 al doilea paragraf din tratat,
pentru protejarea intereselor asociatilor sau tertilor, JO L 65, 14.3.1968, p. 8; A unsprezecea Directiva
89/666/CEE a Consiliului din 21 decembrie 1989 privind publicitatea sucursalelor infiintate intr-un stat
membru de anumite forme de societdti care intra sub incidenta legislatiei unui alt stat; JO L 395,
30.12.1989, p. 36.



va dovedi ca prestatorii de servicii vor fi nevoiti in continuare sa faca fata unei multitudini de formulare diferite
(in ciuda asistentei oferite prin cooperarea administrativa prevazuta de directiva), formularele armonizate s-ar
putea dovedi a fi o solutie eficienta. Aceasta este, totusi, o decizie care nu poate fi luata decat intr-o etapa
ulterioard, in baza experientei dobandite ca urmare a punerii in aplicare a Directivei privind serviciile.

5.2. Ghisee unice

In conformitate cu articolul 6, statele membre au obligatia de a garanta ca prestatorii de servicii pot indeplini
toate procedurile si formalitatile necesare pentru accesul la activitatile de servicii si exercitarea acestora prin
intermediul ,ghiseelor unice” Aceasta este una dintre obligatiile rezultate din Directiva privind serviciile.
Statele membre vor trebui sd ia o serie de decizii privind modalitatea de organizare a,ghiseelor unice” si vor
trebui sa garanteze stabilirea si functionarea acestora cel tarziu pana la sfarsitul perioadei de punere in
aplicare.

,Ghiseele unice” sunt destinate sa fie interlocutorii institutionali unici din perspectiva prestatorului de servicii,
astfel incat acesta sa nu fie nevoit sa contacteze mai multe autoritati sau organisme competente pentru a
culege toate informatiile relevante si pentru a parcurge toate etapele necesare referitoare la activitatile sale
de servicii. Statele membre trebuie sa creeze ,ghiseele unice” accesibile tuturor prestatorilor stabiliti fie pe
teritoriul national, fie pe teritoriul unui alt stat membru. Desigur, aceasta obligatie se aplica numai sectoarelor
de servicii care fac obiectul directivei, dar statele membre pot decide extinderea activitatilor,ghiseelor unice”
la toate sau la anumite sectoare care nu fac obiectul directivei. Aceeasi logicd se aplica si in ceea ce priveste
anumite aspecte care nu fac obiectul directivei. De exemplu, statele membre ar putea lua in considerare
posibilitateadeaincludeanumite cerinte fiscale, cumarfiatribuireade numeredeTVA, printre responsabilitatile
~ghiseelor unice”.

Obiectivul instituirii unor ghisee unice pentru intreprinderi a fost urmarit de statele membre de mai multi ani,
iar obligatia prevazuta de Directiva privind serviciile este, prin urmare, conforma si complementara scopurilor
altor initiative comunitare, in special angajamentului asumat de Consiliul European de a crea ghisee unice
pentru constituirea de societati pana la sfarsitul anului 2007%. Cu toate acestea, obligatia juridica prevazuta
de Directiva privind serviciile este mai larga si cuprinde toate tipurile de societati (nu doar cele nou-infiintate),
beneficiarii serviciilor (in vederea informarii) si toate tipurile de proceduri (nu numai cele de constituire). Pe
de alta parte, este evident ca alte functii indeplinite de ghiseele unice pentru constituirea de societati*, cum
ar fi instruirea, formarea, consilierea financiara si orientarea planului de afaceri, trec dincolo de obligatiile
prevazute de Directiva privind serviciile. Punerea in aplicare a obiectivului birourilor unice stabilit de Consiliul
European va contribui la punerea in aplicare a,ghiseelor unice”. In oricare dintre cazuri, este evident faptul c&
statele membre nu trebuie sa prevada doua retele separate si cd pot profita de initiativele existente pentru a
indeplini obligatia juridica prevazuta de Directiva privind serviciile.

5.2.1. Crearea ,ghiseelor unice”

Fiecare stat membru este liber sa decida modalitatea de organizare a ,ghiseelor unice” pe teritoriul sau, dar
trebuie sa garanteze cd acestea vor putea fi folosite de toti prestatorii de servicii care beneficiaza in urma
punerii in aplicare a directivei pentru indeplinirea procedurilor si formalitatilor referitoare la serviciile si
aspectele care intra in sfera de aplicare a directivei.

Conceptul de ,ghisee unice” nu inseamna cd statele membre trebuie sa creeze un singur organism centralizat
pe teritoriul lor. Statele membre pot decide sa organizeze mai multe ,ghisee unice” pe teritoriul lor. Cu toate
acestea,,ghiseul unic”trebuie sa fie ,unic”din perspectiva prestatorului individual (adica prestatorul de servicii
ar trebui sa poatd indeplini toate procedurile prin intermediul unui singur astfel de ghiseu).

Statele membre pot alege sé detina diferite ,ghisee unice” pentru diferite sectoare, cum ar fi,ghisee unice”
pentru profesiile reglementate si,,ghisee unice” pentru activitati comerciale precum vanzarea cu amanuntul
etc. Cu toate acestea, este important ca posibilele lacune in ceea ce priveste acoperirea serviciilor sa fie evitate.
Prin urmare, daca aleg sa creeze ,ghisee unice”in functie de diferite sectoare, statele membre vor avea nevoie
de ,ghisee unice” (suplimentare) competente pentru toate serviciile care ar putea sa nu fie acoperite de
,ghiseele unice” specifice anumitor sectoare. in oricare dintre cazuri, daci un stat membru decide sa creeze
diferite ,ghisee unice’, diferentele in acoperire ar trebui sa poata fi usor identificate de catre prestatorul de

(43) Obiectivul de a infiinta, pana la sfarsitul lui 2007, ghisee unice pentru intreprinzatori a fost inclus in
,Orientdrile integrate pentru crestere si locuri de muncd (2005-2008)” (orientarea nr. 15), adoptate de
Consiliu in iunie 2005; recomandarea Consiliului din 12 julie 2005 privind orientdrile generale ale
politicilor economice ale statelor membre si ale Comunitdtii (2005 -2008) (2005/601/CE).

(#4) A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei: Assessing Business Start-up Procedures in the
context of the renewed Lisbon strategy for growth and jobs (Evaluarea procedurilor de constituire a
societatilor comerciale in contextul Strategiei reinnoite de la Lisabona pentru crestere si locuri de muncad)
[SEC(2007) 129)], disponibil doar in limba engleza.




servicii. Acest lucru ar necesita cel mai probabil crearea unei pagini web centrale, care sa le ofere prestatorilor
de servicii posibilitatea de a identifica cu usurinta si de contacta ,ghiseele unice” relevante dintr-un anumit
stat membru. De asemenea, daca exista diferite ,ghisee unice”, un,,ghiseu unic” care a fost contactat de cdtre
un prestator de servicii, dar care este competent in activitdtile prestatorului de servicii respectiv, ar trebui sa
asiste prestatorul de servicii in cauza in gasirea,ghiseului unic” competent in cazul sau.

Crearea de diferite ,ghisee unice” pentru prestatorii de servicii nationali si straini ar putea conduce la
discriminare. Discriminarea ar putea, de asemenea, sd apard daca statele membre creeaza ,ghisee unice”
diferite pentru aspecte legate de stabilire si pentru aspecte legate de prestarea de servicii transfrontaliere.
Aceste diferente ar trebui, prin urmare, evitate.

Statele membre pot decide ca ,ghiseele unice” sa indeplineasca numai un rol de coordonare, astfel incat
deciziile finale s& fie luate tot de autoritatile competente. In acest caz, statele membre ar trebui si organizeze
comunicarea intre ,ghiseele unice” si autoritatile competente pentru a garanta rapiditatea si fiabilitatea
acestora. Cu toate acestea, statele membre ar putea sa decida sa aloce ,ghiseelor unice” anumite puteri de
decizie. De exemplu, statele membre ar putea considera ca ,ghiseele unice” raspund direct de inregistrarea
intreprinderilor sau de acordarea de autorizatii simple. In oricare dintre cazuri, directiva prevede in mod clar
ca,ghiseele unice” nu aduc atingere alocdrii de competente autoritatilor competente®.

De asemenea, statele membre pot decide cui doresc sa atribuie sarcina gestionarii ,ghiseelor unice”
autoritatilor competente la nivel national, regional sau local, camerelor profesionale, altor organizatii
profesionale sau chiar agentilor privati. In oricare dintre cazuri, normele privind achizitiile publice trebuie s&
fie respectate daca sunt aplicabile, in special dispozitiile privind contractele de achizitii publice de servicii*.
Daca decid sd detind ,ghisee unice” administrate de agenti privati, statele membre ar trebui sd stabileasca
mecanismele adecvate pentru a garanta ca acestia din urma isi indeplinesc sarcinile in conformitate cu
cerintele prevdzute de directiva.

In afaré de aceasta, statele membre pot opta, de asemenea, pentru crearea unor,ghisee unice” numai pe cale
electronica, nefiind necesara, prin urmare, elaborarea unei infrastructuri fizice specifice in care prestatorii de
servicii sa fie nevoiti sa se deplaseze. In acest caz, o atentie deosebita ar trebui acordata structurii clare a
informatiei si a procedurilor oferite pe paginile web sau pe instrumente electronice similare, care trebuie sa
ofere o orientare comprehensibila referitoare la toate procedurile si formalitétile privind accesul la activitatile
de servicii si la exercitarea acestora. Prestatorii de servicii ar trebui sa poata identifica cu usurinta toate
procedurile si formalitétile aplicabile solicitarilor lor specifice si sa obtina o viziune de ansamblu consistenta
cu privire la procesul de solutionare a cererilor lor prin intermediul acestor ,ghisee unice” electronice. Prin
urmare, nu ar fi suficient daca statele membre ar oferi o simpla compilare a link-urilor web pe o pagina web
centrald. De asemenea, dacd ,ghiseele unice” sunt create doar in format electronic, va fi necesara infiintarea
unei linii telefonice de asistentd pe care prestatorii de servicii sa o pot utiliza in cazul in care intampina
dificultati. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sa ia in considerare posibilitatea sprijinirii functionarii
electronice a,ghiseelor unice” prin intermediul unei anumite infrastructuri fizice, in special daca acest lucru
faciliteaza folosirea lor de catre prestatorii de servicii care nu sunt familiarizati cu folosirea mijloacelor
electronice.

In sfarsit, statele membre pot alege modalitatea de finantare a,ghiseelor unice”. Dupa cum se mentioneaza
la considerentul 49, ,ghiseele unice” le pot impune utilizatorilor anumite tarife pentru serviciile pe care le
oferd. Cu toate acestea, taxele percepute trebuie sa fie proportionale cu costul real al procedurilor in cauza.
In oricare dintre cazuri, taxele nu ar trebui sa fie atat de mari incat sa descurajeze prestatorii de servicii sa mai
apeleze la,ghiseele unice” In afard de aceasta, statele membre ar putea, de asemenea, sa atribuie ,ghiseelor
unice” sarcina colectdrii anumitor taxe administrative, cum ar fi taxele organismelor de control.

Comisia va face tot posibilul pentru a facilita schimbul de bune practici referitoare la organizarea si finantarea
»ghiseelor unice”intre statele membre.

5.2.2. Indeplinirea procedurilor si formalitdtilor prin intermediul ,ghiseelor unice”

Dupéd cum s-a mentionat anterior, ,ghiseele unice” trebuie sa fie disponibile pentru indeplinirea procedurilor
si formalitatilor pe care prestatorii de servicii trebuie sa le respecte intr-un stat membru pentru a avea acces
la o activitate de servicii si pentru a o exercita (fie prin stabilire, fie transfrontalier dintr-un alt stat membru,
fn mdsura in care procedurile si formalitatile sunt aplicabile serviciilor transfrontaliere). Aceasta include atat
autorizatiile, cat si declaratiile, notificarile, atribuirea unui numar de inregistrare a societatii si alte proceduri

(45) A se vedea articolul 6 alineatul (2).

(*6) A se vedea, in special, Directiva 2004/18/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie
2004 privind coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de
bunuri si de servicii, JO L 134, 30.4.2004, p. 114.



si formalitati. Trebuie notat faptul ca toate cdile de atac ulterioare, de natura judiciara sau administrativa, cum
ar fi inaintarea de plangeri sau initierea de actiuni in anulare a unei hotarari, nu vor fi rezolvate in cadrul
»ghiseelor unice”.

Pentru indeplinirea tuturor procedurilor prin intermediul ,ghiseelor unice’, prestatorii de servicii trebuie sa
poata obtine toate informatiile pertinente, formularele si documentele relevante pentru procedurile in cauzs,
sa prezinte documente si cereri si sa primeasca deciziile si alte raspunsuri privind solicitarile lor prin intermediul
»ghiseelor unice”.

Unele dintre procedurile destinate a fi realizate prin ,ghiseele unice” pot fi complexe, cum sunt anumite
proceduri pentru stabilirea unor mari comercianti cu amdnuntul, si/sau care implica o serie de autorizatii
diferite. Cutoate acestea, dupa cum s-amentionat anterior,,ghiseele unice”potavea doar un rol de coordonare,
puterea decizionald ramanand de competenta autorititilor specifice. In oricare dintre cazuri, este foarte
important ca ,ghiseele unice” sa ofere prestatorilor o vedere de ansamblu clara asupra tuturor etapelor pe
care acestia trebuie sa le parcurga si sa le ofere asistenta procedurala si informatii cu privire la procedurile
aflate in curs de desfasurare.

Bineinteles, recurgerea la,ghiseele unice” nu constituie o obligatie pentru prestatorii de servicii. Ei sunt liberi
sa foloseasca sau nu aceasta posibilitate si sunt, de asemenea, liberi sa contacteze direct orice autoritate
competent si sa prezinte/primeascd documente, autorizatii s.a. in mod direct. In cazurile in care procedurile
si formalitatile initiate prin intermediul ,ghiseelor unice” implica termene limita (de exemplu, deoarece exista
un termen limita pentru prezentarea unui document sau deoarece o autoritate competenta trebuie sa ia o
decizie in ceea ce priveste solicitarea unei autorizatii intr-un anumit termen), momentul primirii de catre
»ghiseele unice” a tuturor documentelor necesare ar trebui sa fie data relevanta pentru calcularea unei astfel
de perioade de timp.

Odata ce solicitarea a fost facutd, ,ghiseele unice” trebuie sa raspunda cat mai repede posibil si sa informeze
imediat solicitantul dacd cererea este eronata sau neintemeiata.

Tn sfarsit, trebuie remarcat faptul c ,ghiseele unice” prevazute de Directiva privind serviciile si ,punctul de
contact” mentionat la articolul 57 din Directiva privind recunoasterea calificarilor profesionale*” urmaresc
obiective diferite. In timp ce, in conformitate cu articolul 57 din a doua directiva, va fi instituit cate un punct
de contact in fiecare stat membru care va pune la dispozitie informatii referitoare la calificarile profesionale si
la asistenta cordata cetatenilor care doresc recunoasterea calificarilor lor profesionale intr-un alt stat membru,
.ghiseele unice” mentionate de Directiva privind serviciile vor face posibila pentru cetdteni si pentru
intreprinderi realizarea practicd, prin intermediul acestora, a tuturor procedurilor si formalitatilor legate de
accesul la activitdtile de servicii si de exercitarea acestora, inclusiv a celor referitoare la recunoasterea
calificarilor profesionale.

5.3. Informare si asistenta prin intermediul ,ghiseelor unice”
5.3.1. Informatiile oferite

Articolul 7 alineatul (1) contine o lista cu informatiile esentiale despre care statele membre trebuie sa se
asigure cd sunt usor accesibile prestatorilor si beneficiarilor prin intermediul ,ghiseelor unice”. Informatiile
trebuie sd fie accesibile de la distanta si prin mijloace electronice.,Ghiseele unice” trebuie sa raspunda cat mai
repede posibil oricarei solicitari de informatii si, in cazul in care cererea nu este clard sau este incompletd, sa
informeze de indata solicitantul cu privire la aceasta.

Informatiile care vor fi oferite includ cerintele pe care prestatorii de servicii trebuie sa le indeplineasca daca
doresc sa presteze servicii intr-un stat membru. Informatiile mai acoperd, de asemenea, mijloacele si conditiile
de accesare a registrelor publice si a bazelor de date privind prestatorii si serviciile, cum ar fi registrele de
afaceri, bazele de date privind profesiile reglementate sau bazele de date publice privind statisticile referitoare
la sectorul serviciilor. Informatiile care vor fi oferite cuprind, de asemenea, datele de contact ale autoritatilor
competente, inclusiv ale celor responsabile cu controlul activitdtilor de servicii, precum datele de contact ale
asociatiilor sau organizatiilor de la care prestatorii sau beneficiarii serviciilor ar putea obtine o asistenta
concretd sau informatii suplimentare. Informatiile privind cdile de atac existente, in general, in cazul unui
litigiu, ar trebui, de asemenea, sa fie disponibile.

In vederea punerii in aplicare a acestei obligatii, statele membre trebuie sa structureze o anumita cantitate de
informatii. Bazele de date existente sau instrumentele de informare on-line (cum ar fi site-urile web ale
ministerelor sau ale autoritatilor regionale) ar trebui sa faciliteze aceasta sarcind, dar statele membre vor

(47) Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor profesionale, JO L 255, 30.9.2005, p. 22, articolul 57.




trebui sa depuna un efort considerabil pentru a structura informatiile intr-un mod clar (de exemplu, pe
sectoare de activitate si prin diferentierea intre cerintele care trebuie indeplinite de catre cei care doresc sa se
stabileasca si de catre cei care doresc doar sa presteze servicii transfrontaliere), precum si sa se asigure ca
acestea sunt oferite intr-un limbaj simplu, concis, si prezentate intr-o maniera coerenta, comprehensibila si
structurata. O simpla trimitere la textele juridice relevante sau reproducerea acestora nu va fi, in mod evident,
suficientd. Statele membre vor trebui, de asemenea, sa revizuiasca si sa reactualizeze informatiile in mod
regulat.

Directiva nuabordeaza problemele de rdspundere care apar ca urmare a actiunilor sau a omisiunilor,ghiseelor
unice”’, cum ar fi rdspunderea pentru furnizarea de informatii eronate sau inselatoare. Acest aspect va fi
reglementat de legislatia nationala*.

5.3.2. Asistenta oferitd

In plus fata de informatiile referitoare la cerintele pe care prestatorii de servicii trebuie s le respecte,
autoritatile competente ar trebui sa ofere, la cererea prestatorilor sau a beneficiarilor serviciilor, asistenta cu
privire la modul in care cerintele in cauza sunt, de obicei, aplicate sau interpretate. O astfel de asistenta poate
fi oferita, de exemplu, prin intermediul unor ghiduri usor de inteles, care ar putea explica aplicarea generala
a anumitor termeni si conditii si diferitele etape procedurale care trebuie urmate. Dupa cum se explica la
articolul 7 alineatul (6), obligatia de a oferi asistenta reprezinta o obligatie de a oferi informatii generale, si nu
le impune autoritatilor competente sa furnizeze consiliere juridica in cazuri individuale.

De asemenea, aceastd informatie suplimentara trebuie sa fie oferita intr-un mod clar si fard ambiguitati si
trebuie sa fie usor accesibild de la distanta si prin mijloace electronice, cum ar fi prin internet sau posta
electronica. Dupa cum se explicad la articolul 7 alineatul (4), autoritatile competente trebuie sa raspunda in cel
mai scurt timp oricdrei cereri de informatii sau asistenta si, in cazurile in care cererile nu sunt clare sau sunt
incomplete, trebuie sa informeze solicitantul in consecinta in cel mai scurt termen.

5.3.3. Incurajarea folosirii altor limbi

In vederea imbunatatirii functionarii pietei interne si pentru a facilita stabilirea si prestarea de servicii
transfrontaliere, este important - si in interesul statelor membre, al prestatorilor si al beneficiarilor serviciilor
- ca informarea prin ,ghiseele unice” s nu se realizeze numai in limba sau limbile nationale ale statului
membru in cauzg, ci si in alte limbi oficiale ale Comunitatii*. Dupa cum se prevede la articolul 7 alineatul (5),
acest aspect trebuie incurajat. De exemplu, statele membre ar trebui sa ia in considerare posibilitatea oferirii
informatiilor in limbile nationale ale statelor membre vecine sau in limbile cele mai folosite in sectorul
afacerilor din UE.

5.4. Proceduri prin mijloace electronice

Aplicarea unor proceduri prin mijloace electronice pe deplin functionale si interoperabile pana la incheierea
perioadei de punere in aplicare este un element cheie in atingerea obiectivului de simplificare administrativa
stabilit de Directiva privind serviciile. Procedurile prin mijloace electronice reprezinta un instrument esential
pentru a face procedurile administrative mult mai putin impovaratoare atat pentru prestatorii de servicii, cat
si pentru autoritatile publice. Posibilitatea indeplinirii procedurilor administrative de la distanta va fi
importanta in special pentru prestatorii de servicii din alte state membre. In afara de aceasta, procedurile prin
mijloace electronice vor contribui, de asemenea, la modernizarea administratiilor publice prin eficientizarea
acestora. Dupd o investitie initiald, folosirea procedurilor prin mijloace electronice ar trebui sa se dovedeasca
rentabila pentru administratii din punctul de vedere al banilor si al timpului alocat.

Aplicarea unor proceduri prin mijloace electronice care pot fi utilizate transfrontalier face parte de ceva timp
din obiectivele statelor membre si din obiectivele e-guvernarii comunitare®. Prin Directiva privind serviciile,
statele membre au fostincluse intr-un angajament juridic de punere in functiune a serviciilor de,,e-guvernare”
pana la o anumita datd. Pana la sfarsitul anului 2009, prestatorii de servicii ar trebui sa poatd indeplini pe cale

(48) A se vedea considerentul 51.

(#9) Acest lucru nu afecteaza, dupa cum se indica la articolul 7 alineatul (5), legislatia statelor membre
privind utilizarea limbilor.

(°°) La nivel politic, Declaratia Ministeriala de la Manchester din 2005 privind e-Guvernarea a recunoscut
ca ,folosirea eficientd a TIC ar trebui sd aibd un impact pozitiv asupra celor patru libertdti de miscare
referitoare la piata internd si incluse in Tratatul CE (a persoanelor, a marfurilor, a capitalului si serviciilor)....”
si a stabilit anul tintd 2010 pentru un acces disponibil si de incredere la serviciile publice in cadrul UE prin
intermediul mijloacelor de identificare electronice recunoscute reciproc (,Pdndin 2010, cetdtenii europeni
vor putea beneficia de mijloace sigure de identificare electronicd care sd maximizeze confortul utilizatorului
respectdand in acelasi timp normele privind protectia datelor. Astfel de mijloace vor fi puse la dispozitie sub
rdspunderea statelor membre, dar vor fi recunoscute pe teritoriul UE").



electronica si de la distanta toate procedurile si formalitatile necesare pentru a putea presta un anumit
serviciu.

5.4.1. Sfera de aplicare a obligatiei de a prevedea proceduri prin mijloace electronice

Articolul 8 prevede ca statele membre ,trebuie sd se asigure cd toate procedurile si formalitdtile cu privire la
accesul la o activitate de servicii pot fi indeplinite cu usurintd, de la distanta si prin mijloace electronice, prin
intermediul ghiseului unic competent si al autoritdtilor competente”.

Pentru a garanta faptul ca procedurile prin mijloace electronice sunt usor accesibile prestatorilor, acestea ar
trebui, in principiu, sa fie puse la dispozitie prin intermediul retelelor de comunicare accesibile publicului,
cum ar fi internetul. O astfel de abordare este, de asemenea, conforma cu folosirea termenului de ,mijloace
electronice”in alte instrumente ale pietei interne®'.

Articolul 8 are ca obiect procedurile si formalitatile cerute pentru stabilire, precum si orice alta procedura si
formalitate care ar putea fi necesara in cazul prestarii de servicii transfrontaliere. Procedurile prin mijloace
electronice trebuie sa fie disponibile nu doar pentru prestatorii de servicii rezidenti sau stabiliti in statul
membru de care apartine aparatul administrativ in cauza, ci si pentru prestatorii de servicii rezidenti sau
stabiliti n alte state membre. Acest lucru inseamnad cd prestatorii de servicii ar trebui sa poatd realiza
procedurile si formalitatile prin mijloace electronice din afara granitelor®

Procedurile si formalitétile pe care prestatorii de servicii trebuie sa le poata realiza prin intermediul mijloacelor
electronice, cuprind, in principiu, toate procedurile si formalitatile referitoare la accesul la o activitate de
servicii si la exercitarea acesteia. Mijloacele electronice trebuie sa fie disponibile pentru intreg procesul
administrativ, de la cerereainitiald/prezentarea documentelor de catre prestatorul de servicii pana la raspunsul
final, daca acesta este solicitat, din partea autoritatii competente relevante. Cu toate acestea, articolul 8
alineatul (2) prevede trei exceptii logice de la obligatia de a prevedea mijloace electronice: (i) verificarea
imobilelor unde se desfasoara activitatea de prestare de servicii; (ii) verificarea echipamentului folosit de
prestator si (iii) examinarea fizica a capacitatii sau a integritatii personale a prestatorului sau a personalului
acestuia responsabil cu prestarea activitatii de servicii.

Tn temeiul articolului 8, procedurile prin mijloace electronice ar trebui sa fie disponibile atat pentru tranzactii
prin intermediul ,ghiseelor unice”, cat si pentru tranzactiile directe cu autoritatile competente. In termeni
concreti, acest lucruinseamna, in primul rand, ca procedurile prin mijloace electronice trebuie sa fie disponibile
pentru toate procedurile administrative pe care prestatorii de servicii vor trebui sa le poata desfasura prin
intermediul ghiseelor unice.n al doilea rand, prestatorii de servicii ar trebui s aiba posibilitatea de a comunica
direct cu autoritatea competenta daca doresc acest lucru, de exemplu in cazul in care este implicata doar o
singura autoritate competenta si ar putea fi mai usor pentru ei s discute direct cu autoritatea in cauza.

Aplicarea unor proceduri prin mijloace electronice pentru indeplinirea tuturor procedurilor si formalitatilor
necesare nu inseamnd, bineinteles, ca statele membre nu pot mentine sau prevedea alte masuri destinate
indeplinirii procedurilor si formalitatilor**. Dimpotriva, pe [anga acestea ar trebui s existe mijloace alternative
de indeplinire a procedurilor administrative, in masura in care este posibil. Cu toate acestea, in oricare dintre
cazuri, procedurile prin mijloace electronice trebuie sd fie disponibile ca alternativa pentru prestatorii de
servicii.

In sfarsit, in conformitate cu obiectivele e-guvernarii, ar fi fireasca instituirea de proceduri prin mijloace
electronice nu doar pentru serviciile care intra in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile, ci si pentru
alte servicii, atat timp cat beneficiile procedurilor prin mijloace electronice stabilite de Directiva privind
serviciile ar putea fi folosite mai general in cadrul serviciilor de e-guvernare pentru intreprinderi.

(5) Termenul de,mijloace electronice” a fost definit, de exemplu, de Directiva 98/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 iulie 1998, JO L 217, 5.8.1998, p. 18 (cunoscuta ca ,Directiva privind
transparenta”). Directiva 2000/31/CE (Directiva privind comertul electronic, JO L 178, 17.7.2000, p. 1) a
reluat aceeasi definitie. Termenul a fost folosit, de asemenea, in noile directive privind achizitiile publice
- Directiva 2004/18/CE (JO L 134, 30.4.2004, p. 114) si Directiva 2004/17/CE (JO L 134, 30.4.2004, p. 1).
Directiva 98/48/CE defineste termenul de ,prin mijloacele electronice” ca insemnand ,serviciul este
transmis initial si primit la destinatie prin intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea
(inclusiv arhivarea digitald) si stocarea datelor, si este transmis integral, transferat si receptionat prin
cablu, radio, mijloace optice sau alte mijloace electromagnetice”. Aceeasi directiva indica explicit in
anexa V faptul ca serviciile transmise prin telefon sau fax nu sunt considerate ca fiind servicii prestate
prin mijloace electronice. In contextul achizitiilor publice este considerat, de exemplu, ci reteaua folosita
pentru achizitii electronice trebuie sa fie deschisa si orice persoana trebuie sa poata conecta la aceasta,
iar aceste mijloace general disponibile includ internetul si posta electronica.

(52) A se vedea considerentul 52.

(33) A se vedea articolul 6.

(54) A se vedea considerentul 52.




5.4.2. Punerea in aplicare a procedurilor prin mijloace electronice

Intr-un numér de state membre, anumite servicii de e-guvernare destinate intreprinderilor au fost deja sau
sunt in curs de a fi instituite. De asemenea, mai multe initiative de servicii de e-guvernare interoperabile au
fost lansate si sunt in vigoare atat la nivel national, cat si la nivel comunitar, in special in cadrul strategiei
i2010%.

Punerea in aplicare a obligatiei prevazute la articolul 8 pana la sfarsitul anului 2009 va constitui o provocare
considerabila pentru statele membre, care ar trebui sa isi intensifice eforturile deja depuse pentru a dezvolta
servicii de e-guvernare interoperabile destinate intreprinderilor. Statele membre sunt incurajate sa faca uz de
initiativele existente. Intr-adevar, obligatia previzuta de Directiva privind serviciile ar trebui vizuta ca o sansa
pentru intensificarea eforturilor actuale si pentru a ajuta statele membre sa se axeze si sa indeplineasca
obiectivele pe care si le-au stabilit ca parte a activitatii lor de e-guvernare.

Unul dintre aspectele centrale care trebuie abordate in vederea instituirii de proceduri prin mijloace
electronice functionale in cadrul UE este interoperabilitatea®. Dat fiind faptul ca la nivel national sunt stabilite
cerinte si planuri juridice, organizationale, semantice sau tehnice diferite in ceea ce priveste procedurile prin
mijloace electronice existente sau in faza de proiect, ar putea aparea mai multe probleme, fie ele de natura
politica, juridica sau tehnica (legate de identificare, autentificare, schimbul/recunoasterea de documente
electronice etc.), care ar necesita un anumit grad de coordonare si cooperare intre statele membre. Dar acest
lucru nu inseamna cd se asteaptd ca statele membre sa armonizeze solutiile lor de e-guvernare sau sa
foloseasca doar un singur model. Statele membre sunt libere sa isi aleagd propriul model, tinand insa cont de
faptul ca procedurile prin mijloace electronice trebuie sa fie disponibile atat pentru proprii cetateni/rezidenti,
cat si pentru prestatorii de servicii din alte state membre, care ar trebui, in principiu, sa poata apela la mijloace
nationale pentruaintrain contact cu autoritdtile publice din alte state membre. Acest lucru ar fiin conformitate
cu obiectivul de servicii e-guvernare transfrontaliere interoperabile, cu ideea de simplificare administrativa si
cu facilitarea prestarii de servicii transfrontaliere. Daca accesul la serviciile de e-guvernare intr-un alt stat
membru le impune prestatorilor de servicii sa foloseasca mijloace (identificare/autentificare) proprii statului
membru respectiv, ar putea apérea noi complicatii si sarcini pentru prestatorii de servicii. Intr-adevar, daci
prestatorii de servicii trebuie sa obtina mijloace nationale ale tuturor statelor membre in care doresc sa
presteze servicii, acest lucru ar putea avea drept consecinte intarzieri si costuri care ar trebui, in principiu,
evitate (in afara de aceasta, in anumite state membre, acestora li s-ar putea solicita obtinerea mai multor
mijloace, cate unul pentru fiecare cerere, ceea ce complicd si mai mult situatia). Atunci cand iau in considerare
solutionarea acestui aspect, statele membre trebuie sa evite crearea unor sarcini suplimentare sau adoptarea
de solutii care ar putea incetini introducerea serviciilor de e-guvernare interoperabile transfrontaliere pe
termen lung.

Tn vederea cooperarii pentru gasirea unor solutii interoperabile, Comisia va juca un rol activ si va asista statele
membre in sarcina de a institui proceduri prin mijloace electronice. In special, Comisia va incuraja valorificarea
sinergiilor dintre initiativele de e-guvernare existente in conformitate cu strategia i2010 si obiectivul de a
institui proceduri prin mijloace electronice in cadrul UE pana la sfarsitul anului 2009.

Aspectele cheie legate de interoperativitatea transfrontaliera a diferitelor servicii de e-guvernare (cum ar fi
autentificarea/identificarea sau documentele electronice) sunt deja in discutie, fiind analizate posibile solutii
in cadrul programului de e-guvernare. Incé nu este clar daca si in ce masura se va simti nevoia recurgerii la
procedura comitologiei mentionata la articolul 8 alineatul (3). Scopul ar trebui sa fie nu reproducerea
lucrérilor realizate in alte foruri, ci folosirea comitologiei numai dacd, prin intermediul acesteia, ar putea fi
obtinutd o valoare adaugata. Pentru a decide daca ar trebui sau nu folosit un comitet si ce rol ar putea
indeplini acesta, este necesara continuarea analizei aspectului interoperabilitatii pentru a se vedea daca si in
ce masura initiativele existente sunt insuficiente pentru a rezolva aceste aspecte.

6. LIBERTATEA DE STABILIRE

Dispozitiile capitolului lll (articolele 9 — 15) se aplica numai in cazurile de stabilire, nu si in cazurile de prestare
a unor servicii transfrontaliere, care sunt prevazute in capitolul IV.

Respectivele dispozitii se aplica in toate cazurile in care se urmareste stabilirea unei intreprinderi intr-un stat
membru, indiferent daca prestatorul intentioneaza sa deschida o noua intreprindere sau daca se urmareste

(%) Comunicarea Comisiei din 1 iunie 2005 catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor - ,i2070 - O societate informationald europeand pentru crestere si

ocuparea fortei de muncd”, COM(2005) 229 final.

(6) CEl - Cadrul European de Interoperativitate (Versiunea 1.0) defineste interoperatibilitatea ca fiind
Jcapacitatea sistemelor de tehnologia informatiei si comunicdrii (TIC) si a proceselor de afaceri pe care
acestea le sustin de a face schimb de date si de a permite schimbul de informatii si cunostinte” (p. 5), a se

vedea http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644 (disponibil doar in limba englezd).



deschiderea unui nou sediu pentru o intreprindere existenta, cum ar fi, de exemplu, o filiala sau o sucursala.
Aceasta acopera atat situatia in care un prestator de servicii urmareste sa se stabileasca intr-un alt stat
membru, cat si situatia in care un prestator de servicii urmareste sa se stabileasca pe teritoriul propriului stat
membru.

Dispozitiile capitolului Il se aplica tuturor cerintelor referitoare la stabilirea unui prestator de servicii, impuse
fielanivel national, fie la nivel regional sau local. Respectivele dispozitii se aplicd, de asemenea, regulamentelor
adoptate de cétre organisme profesionale sau alte asociatii si organizatii profesionale in sensul articolului 4
punctul 7 care, in exercitarea autonomiei lor juridice, reglementeaza in mod colectiv accesul si exercitarea
unei activitati de servicii®’.

6.1. Sisteme si proceduri de autorizare

Regimurile de autorizare reprezinta una dintre cele mai obisnuite formalitati aplicate prestatorilor de servicii
in statele membre si constituie o restrictionare a libertatii de stabilire, astfel cum a fost constant recunoscut
de cadtre jurisprudenta CEJ®®. Din acest motiv, Directiva privind serviciile prevede obligatia ca statele membre
sa isi revizuiasca regimurile de autorizare existente pentru ca acestea sa fie conforme cu articolele 9 - 13 din
directiva.

Articolele 9 - 13 se aplica tuturor regimurilor de autorizare referitoare la accesul la o activitate de servicii sau
la exercitarea acesteia. Cu toate acestea, dupa cum se mentioneaza la articolul 9 alineatul (3), articolele nu se
aplica acelor aspecte din regimurile de autorizare care sunt reglementate direct sau indirect prin alte
instrumente comunitare®. Prin instrumente comunitare care reglementeaza indirect anumite aspecte din
regimurile de autorizare ar trebui sd se inteleaga actele comunitare care, desi nu prevad ele insele regimuri de
autorizare, fac trimitere in mod explicit la posibilitatea ca statele membre sa impuna un regim de autorizare.
Instrumentele comunitare care nu contin nicio astfel de trimitere nu pot fi considerate ca reglementand in
mod indirect astfel de regimuri.

In ceea ce priveste aspectele din regimurile de autorizare care nu sunt reglementate de alte instrumente
comunitare, se aplica dispozitiile relevante ale Directivei privind serviciile. De exemplu, Directiva privind
deseurile® le impune in mod explicit statelor membre sé supuna anumite activitati referitoare la apa reziduala
unor regimuri de autorizare si, prin urmare, regimurile de autorizare in cauza nu vor face obiectul evaludrii
prevazute la articolul 9. Cu toate acestea, deoarece Directiva privind deseurile nu prevede aspecte specifice,
cum ar fi conditiile de acordare a autorizatiei, durata acesteia sau procedurile aplicabile, articolele 10 — 13 se
vor aplica in cazul respectivelor aspecte specifice. Astfel, statele membre vor trebui sa se asigure ca astfel de
regimuri de autorizare (si procedurile aferente) sunt conforme cu normele prevazute la articolele respective.

Articolele 9 — 13 stabilesc un numar de principii generale pentru revizuirea si adaptarea regimurilor de
autorizare. Pentru a evita lacunele in procesul de punere in aplicare si pentru a garanta ca aceste principii sunt
respectate la toate nivelurile, statele membre ar trebui sa ia in considerare includerea principiilor in legislatia-
cadru orizontala de punere in aplicare a directivei sau, daca aceasta exista, in legislatia generala referitoare la
regimurile de autorizare, cum ar codurile procedurilor administrative.

6.1.1. Identificarea si evaluarea regimurilor de autorizare

Termenul de ,regim de autorizare” cuprinde orice procedura conform cdreia unui prestator sau beneficiar i se
solicitd sa obtina o decizie oficiala din partea unei autoritati competente sau o decizie implicita referitoare la
accesul la o activitate de servicii sau la exercitarea acesteia®'.

Atunci cand statele membre isi revizuiesc legislatia nationald in vederea identificarii regimurilor de autorizare
existente, elementul cheie care trebuie verificat este daca legislatia in cauza impune o decizie, explicita sau
implicita, a autoritdtilor competente fnainte ca prestatorul de servicii sa isi poata exercita in mod legal
activitatea. Notiunea deregim de autorizare include, de exemplu, proceduri prinintermediul carora prestatorul
de servicii trebuie sa depuna o declaratie pe langa o autoritate competentd si conform carora respectivul
prestator nu isi poate desfasura activitatea decat dupa expirarea unui anumit termen in cazul in care

(57) A se vedea definitia termenului de ,cerintd” la articolul 4 punctul 7 si definitia termenului de
,autoritate competentd” la articolul 4 punctul 9. Pentru jurisprudenta CEJ privind aceste aspecte, a se
vedea, de exemplu, hotdrarea din 15 decembrie 1995, Bosman, cauza C-415/93, si jurisprudenta citatd in
cadrul acesteia.

(8) Hotararea din 22 ianuarie 2002, Canal Satélite, cauza C-390/99.

(5°) De exemplu, articolele 9 - 13 nu se vor aplica, in cazul profesiilor reglementate, acelor aspecte ale
autorizarilor care sunt reglementate de Directiva 2005/36/CE.

(%) Directiva 75/442/CEE a Consiliului din 15 iulie 1975 privind deseurile, JO L 194, 25.7.1975, p. 39,
codificata prin Directiva 2006/12/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2006 privind
deseurile, JO L 114, 27.4.2006, p. 9.

(6") A se vedea definitia pentru,regim de autorizare” de la articolul 4 punctul 6.




autoritatea competentd nu a raspuns. Notiunea include, de asemenea, cazurile in care declaratiile trebuie
facute de catre prestatorul de servicii, dupa care trebuie confirmate de autoritatea competentd, in masura in
care confirmarea este necesara in vederea inceperii activitatii in cauza sau pentru ca activitatea sa fie legala.

In conformitate cu jurisprudenta CEJ% si cu articolul 9 alineatul (1) din Directiva privind serviciile, regimurile
de autorizare pot fi mentinute doar daca nu sunt discriminatorii, sunt justificate prin motive imperative de
interes general si sunt proportionale.

Astfel, pentru fiecare regim de autorizare identificat, un stat membru va trebui mai inti sa verifice daca
acesta nu este discriminatoriu, si anume daca nu prevede, direct sau indirect, tratamente diferite pentru
prestatorii nationali si pentru cei din alte state membre. Tn al doilea rand, statele membre vor trebui s&
evalueze daca regimul de autorizare cauta sa realizeze un obiectiv de interes general (una dintre asa-numitele
motive imperative de interes general®®) si daca regimul de autorizare este intr-adevar adecvat pentru
garantarea atingerii obiectivului respectiv. In sfarsit, statul membru va trebui s& evalueze dacé obiectivul
urmarit nu poate fi atins prin alte mijloace mai putin restrictive.

Statele membre ar trebui sa tina cont de faptul cad , in multe situatii, regimurile de autorizare pot fi pur si
simplu abrogate sau inlocuite cu alte mijloace mai putin restrictive, cum ar fi monitorizarea activitatilor
prestatorului de servicii de cdtre autoritatile competente sau simple declaratii (care nu constituie un regim de
autorizare) ficute de prestatorul de servicii. In astfel de cazuri, mentinerea regimurilor de autorizare prealabile
nu ar fi proportionala.

Articolul 9 nu numai ca le impune statelor membre sa isi evalueze regimurile de autorizare si sa abroge sau
sa modifice regimurile care nu sunt justificate, ci le obliga si sa raporteze Comisiei motivele pentru care
considera regimurile ramase ca fiind compatibile cu criteriul de nediscriminare, ca fiind justificate de un
motiv imperativ de interes general sau proportionale.

6.1.2. Conditiile de acordare a autorizatiei

In timp ce articolul 9 solicita statelor membre sa evalueze necesitatea mentinerii unor regimuri de autorizare
ca atare, articolul 10 contine obligatii specifice in ceea ce priveste conditiile de acordare a unei autorizatii.
Aceste criterii, derivate din jurisprudenta CEJ, garanteazd, pe de o parte, cd regimurile de autorizare vor
deveni mai putin impovdratoare pentru prestatorii de servicii i, pe de altd parte, ca vor deveni mai previzibile
si vor garanta transparenta. Obiectivul, astfel cum este mentionat la articolul 10 alineatul (1), este de a garanta
ca prestatorii de servicii pot avea incredere in faptul ca deciziile nu sunt luate intr-un mod arbitrar.

Articolul 10 alineatul (2) prevede ca conditiile de acordare a autorizatiilor s respecte o serie de criterii. In
primul rand, conditiile in sine trebuie sa fie nediscriminatorii, s fie justificate printr-un motiv imperativ de
interes general si sa nu depaseasca ceea ce este necesar. Statele membre vor trebui sa asigure ca conditiile
de acordare a unei autorizatii — cum ar fi cerintele de asigurare, cerintele referitoare la dovada solvabilitatii
sau cerintele legate de personalul prestatorului de servicii — sunt conforme cu criteriile nediscriminarii,
justificarii si proportionalitatii.

Articolul 10 alineatul (2) prevede, de asemenea, ca toate conditiile de acordare a autorizatiilor sa fie clare si
lipsite de ambiguitati, obiective, transparente si accesibile si facute publice in prealabil. Claritatea se refera la
necesitatea de a transmite criteriile usor de inteles pentru toata lumea, prin evitarea unui limbaj ambiguu.
Criteriile obiective nu ar trebui sa lase loc de apreciere pentru autoritatile competente intr-un mod care sa
permita luarea unor decizii arbitrare. Acest lucru este necesar pentru a garanta tratamentul corect si impartial
al tuturor agentilor si evaluarea cererilor pe baza propriilor merite. Transparenta, accesibilitatea si caracterul
public garanteaza ca regimurile de autorizare sunt comprehensibile pentru toti potentialii solicitanti si ca
diferitele etape ale procedurilor sunt cunoscute dinainte.

Criteriile stabilite la articolul 10 alineatul (2) ar trebui sa se aplice regimurilor de autorizare care reglementeaza
accesul la activitati de servicii si exercitarea acestora la toate nivelurile. Pentru a evita lacunele in punerea in
aplicare, statele membre ar trebui sa examineze posibilitatea includerii acestora ca parte a principiilor
generale din legislatia-cadru orizontala de punere in aplicare a directivei sau in legislatia generala privind
procedurile administrative.

6.1.3. Neduplicarea cerintelor si controalelor

Prestatorii de servicii stabiliti intr-un stat membru au obtinut deja, de cele mai multe ori, 0 autorizatie in statul
membru respectiv si au demonstrat deja ca indeplinesc anumite obligatii si cerinte. In conformitate cu

(62) Hotararea din 20 februarie 2001, Analir, C-205/99.
(63) A se vedea definitia pentru,un motiv imperativ de interes general”de la articolul 4 punctul 8.



jurisprudenta CEJ®, articolul 10 alineatul (3) prevede ca conditiile de acordare a unei autorizatii pentru o noua
stabilire nu trebuie sa se suprapuna cu cerintele si controalele echivalente sau comparabile in esenta in ceea
ce priveste scopul lor cu cele la care prestatorul este supus deja in acelasi stat membru sau in alt stat membru.
Acest lucru inseamnd ca autoritatea competentd, atunci cand aplicd cerintele nationale, trebuie sa ia in
considerare cerintele echivalente sau comparabile in esenta care au fost deja indeplinite de catre prestatorul
de servicii®®. Pentru a garanta conformitatea cu articolul 10 alineatul (3), statele membre ar trebui sa prevada
o obligatie clara din partea autoritatilor competente de a lua in considerare cerintele echivalente deja
indeplinite in alte state membre®®. Acest lucru poate fi realizat ca parte a legislatiei-cadru orizontale de punere
in aplicare a directivei. In mod alternativ, aceasta ar putea fi inclusa in legislatia nationala privind procedurile
administrative.

6.1.4. Durata autorizatiilor

O durata limitata a autorizatiilor constituie un obstacol in exercitarea activitatii de servicii, deoarece aceasta
ar putea impiedica prestatorii de servicii sa isi elaboreze o strategie pe termen lung, inclusiv in ceea ce priveste
investitiile si, in general, ar introduce un element de nesigurantd pentru mediul de afaceri. Odata ce un
prestator de servicii a dovedit ca se conformeaza cerintelor de prestare a serviciilor, nu exista, in general, nicio
necesitate de a limita autorizatiile din punctul de vedere al duratei. Astfel, articolul 11 prevede ca autorizatiile
se acorda, in general, pe o perioada nedeterminata.

Articolul 11 permite exceptii de la aceastd regula generala a duratei nedeterminate a autorizatiilor, inter alia
atunci cand limita de timp poate fi justificata printr-un motiv imperativ de interes general sau cand numarul
de autorizatii disponibile este limitat de un motiv imperativ de interes general.

Atunci cand pun in aplicare Directiva privind serviciile, statele membre vor trebui sa stabileasca principiul
general al duratei nedeterminate a autorizatiilor si posibilele exceptii de la principiul respectiv. Acest lucru nu
impiedica statele membre sa retraga autorizatiile atunci cand conditiile nu mai sunt indeplinite, dupa cum se
prevede in mod explicit la articolul 11 alineatul (4).

Atunci cand analizeaza necesitatea de a mentine o durata determinatd a autorizatiilor din cauza nevoii de a
proteja un obiectiv de interes general (de exemplu, pentru a proteja beneficiarii serviciilor prin garantarea
faptului ca prestatorii de servicii respecta obligatia de a urma anumite cursuri periodic), statele membre ar
trebui sa analizeze mai intdi cu atentie daca controlarea pe parcurs a prestatorului de servicii, impreuna cu
posibilitatea de retragere a autorizatiilor nu sunt suficiente pentru a atinge obiectivul urmarit (in exemplul
anterior, o solutie mai putin restrictiva ar fi aceea de a le solicita prestatorilor sa prezinte dovada cursurilor
urmate).

Dimpotrivd, in cazurile in care exista un numar limitat de autorizatii disponibile, limitarea duratei autorizatiilor
ar putea fi, in multe cazuri, necesara pentru a garanta accesul egal pe piatd al tuturor prestatorilor de servicii.
In oricare dintre cazuri, dacd numarul autorizatiilor este limitat din cauza deficitului de resurse naturale sau de
capacitate tehnica, statele membre au obligatia, in temeiul articolului 12, s acorde autorizatii doar pe
perioada determinata.

6.1.5. Domeniul teritorial de aplicare

Autorizatiile care nu sunt acordate pentru intreg teritoriul unui stat membru, ci doar pentru o anumita parte
a acestuia, pot impiedica exercitarea activitatii de servicii si pot constitui o sarcind suplimentard pentru
prestatorii de servicii. In majoritatea cazurilor, nu existd nicio necesitate de a limita domeniul teritorial de
aplicare a autorizatiei daca prestatorului de servicii i s-a acordat o autorizatie si i se permite, astfel, sa isi
exercite activitateain statul membru respectiv. Din acest motiv, articolul 10 alineatul (4) prevede ca autorizatiile
vor permite, in general, prestatorilor accesul la activitatea de servicii sau exercitarea activitatii respective pe
intreg teritoriul national, de exemplu prin infiintarea de agentii, sucursale, filiale sau birouri.

Cu toate acestea, statele membre pot limita domeniul teritorial de aplicare a autorizatiilor in cazurile in care
autorizatiile individuale pentru fiecare sediu sau limitarea autorizatiei la un anumit teritoriu sunt justificate de
un motiv imperativ de interes general, sunt proportionale si nediscriminatorii. Autorizatiile individuale pentru

(64) Hotararea din 22 ianuarie 2002, Canal Satélite, cauza C-390/99, punctul 36.

(65) A se vedea considerentul 61.

(¢6) Articolul 10 alineatul (3) specifica faptul ca prestatorul si ,punctele de legaturd” mentionate in
capitolul privind cooperarea administrativd, inclusiv ,punctele de legaturd” din statele membre de
(primad) stabilire, au obligatia de a sprijini autoritatea competentd in vederea stabilirii cerintelor
echivalente sau comparabile in esenta celor aplicate pe teritoriul statului membru in cauzi. In unele
cazuri, intr-adevar, autoritatile competente vor putea stabili cu mai multd usurinta echivalente, recurgand
la sistemul de cooperare administrativa stabilit de directiva si contactand in mod direct autoritatile
omoloage din alte state membre.




fiecare sediu vor fi, in mod normal, justificate in cazurile in care autorizatia se refera la infrastructura fizica (de
exemplu, un magazin), deoarece poate fi necesara o evaluare individualad pentru fiecare instalatie in cauza.

Daca, intr-un stat membru, acordarea unei autorizatii pentru o anumita activitate cade in sarcina autoritatilor
regionale sau locale, directiva nu le solicita statelor membre sa schimbe acest lucru. Cu toate acestea, simplul
fapt cd competenta de a acorda autorizatii apartine autoritatilor locale sau regionale nu reprezinta in sine un
motiv valabil care sa justifice limitarea teritoriald a valabilitatii autorizatiilor.

Mai curand, odata ce autorizatia a fost acordata de cdtre autoritatea regionald sau locala (de exemplu, din
locul unde prestatorul isi stabileste sediul), autorizatia, va trebui, in principiu, sa fie recunoscuta de toate
celelalte autoritdti din statul membru respectiv. Astfel, sub rezerva unor exceptii justificate, unui prestator
autorizat nu i se poate solicita obtinerea unei alte autorizatii acordate de o alta autoritate daca acesta doreste
sd isi exercite activitatea pe intreg teritoriul. De exemplu, un agent care ofera servicii de recuperare a datoriilor
si care a fost autorizat de catre o autoritate locald competenta sa isi exercite activitatea nu poate fi supus, in
principiu, unor regimuri de autorizare suplimentare de catre alte autoritati locale din acelasi stat membru®’.

In aceeasi ordine de idei, statele membre ar trebui sa ia in considerare adoptarea acestui principiu (si, analog,
a celor de maijos, sianume cerintele referitoare la limitarea numarului de autorizatii, obligatia de argumentare
si dreptul de face apel, precum si cerintele pentru procedurile de autorizare) in legislatia-cadru lor orizontald
de punere in aplicare a directivei. Alternativ, principiul ar putea fi inclus in legislatia nationald privind
procedurile administrative.

6.1.6. Limitdri ale numdrului de autorizatii

Limitarile numarului de autorizatii disponibile sunt permise doar daca acestea sunt motivate de deficitul de
resurse naturale sau de capacitate tehnica sau daca sunt justificate de un motiv imperativ de interes
general.

In temeiul articolului 12, in cazul in care numarul de autorizatii disponibile este limitat din cauza cantitatii
reduse de resurse naturale sau din cauza capacitatii tehnice reduse, trebuie sa existe o procedurd de selectie
specifica pentru a se garanta impartialitatea si transparenta si conditiile pentru o competitie deschisa®®.
Impartialitatea implica, in mod specific, o hotarare in functie de meritele fiecarei solicitari si interzice
autoritatilor competente sa acorde orice fel de avantaj, chiar si de facto, oricareia dintre acestea. De exemplu,
statele membre vor trebui sa garanteze existenta unor norme corespunzatoare in vederea prevenirii
conflictelor de interese. Cerinta existentei transparentei se referd, in primul rand, la obligatia de a conferi un
caracter public adecvat procedurii de selectie. In special, administratia va trebui sa publice toate informatiile
relevante referitoare la procedurd, inclusiv obiectul regimului de autorizare, motivul pentru care numarul de
autorizatii este limitat, orice termen limita aplicabil si criteriile care vor fi utilizate pentru selectarea
candidatilor.

Articolul 12 prevede, de asemenea, cd autorizatiile pot fi acordate doar pe perioada determinata si ca nu pot
fi reinnoite automat. Perioada pentru care sunt acordate autorizatiile va fi corespunzatoare, si anume, ar
trebui sa poata oferi prestatorului posibilitatea de a-si recupera costurile de investitie si de a genera un profit
echitabil de pe urma investitiei realizate®.

6.1.7. Obligatia de argumentare si cdile de atac

In conformitate cu articolul 10 alineatul (6), orice decizie adoptata de autoritatile competente, cu exceptia
deciziilor de acordare a autorizatiei cerute de solicitant, trebuie sa fie pe deplin argumentate. Acest lucru
inseamnd ca administratia trebuie sa aduca la cunostinta toate motivele, de fapt si de drept, care au condus
la adoptarea deciziei respective de catre autoritatea competenta. Frazele standard sau pur tautologice nu
satisfac cerintele acestei dispozitii .

Strans legata de aceasta obligatie este obligatia prevazutd, de asemenea, la articolul 10 alineatul (6), ca toate
deciziile sa poata face obiectul unor cdi de atac in instantele judecatoresti sau alte instante de atac. Deciziile
pe deplin argumentate sunt necesare pentru a se putea garanta revizuirea juridica efectiva.

6.1.8. Procedurile de autorizare

Prestatorii de servicii se pot confrunta cu proceduri de autorizare indelungate si netransparente, care pot lasa
locunor decizii arbitrare si discriminatorii. Pentru a remedia aceastd situatie, articolul 13 impune ca procedurile

(67) Hotararea din 18 iulie 2007, Comisia/ltalia, cauza C-134/05, punctul 61.
(68) A se vedea considerentul 62.
(6%) A se vedea considerentul 62.



sd se bazeze pe norme obiective si transparente pentru a garanta analizarea solicitarilor intr-un mod impartial.
Atunci cand pun in aplicare Directiva privind serviciile, statele membre vor trebui sa se asigure ca procedurile
nu sunt nici disuasive, nici complicate in mod nejustificat si ca acestea nu vor intarzia in mod inutil prestarea
serviciului. In afard de aceasta, normele procedurale ar trebui sa fie usor accesibile si usor de inteles.

Cererile de autorizare trebuie sa fie confirmate si prelucrate cat mai repede posibil [articolul 13 alineatele (3)
si (5)]. Daca cererea este incompletd, solicitantul trebuie sa fie notificat in mod prompt cu privire la faptul ca
trebuie sa prezinte documente sau informatii suplimentare. Imediat ce este stabilit faptul ca toate conditiile
de acordare a autorizatiei sunt indeplinite, autorizatiile trebuie acordate [articolul 10 alineatul (5)]. Daca o
cerere este respinsa deoarece nu respectd procedurile si formalitétile cerute, solicitantul trebuie informat cu
privire respingerea cererii sale cat mai repede posibil. Prestatorii de servicii ar putea apoi sa decida rapid daca
doresc sau nu sa actioneze in justitie.

In oricare dintre cazuri, procedurile de autorizare trebuie se desfisoare intr-un termen rezonabil. Astfel de
termene, pe parcursul carora autoritdtile vor trebui sa finalizeze procedurile de autorizare, vor trebui fixate si

facute publice dinainte de catre statele membre [articolul 13 alineatul (3)]. Durata perioadei de timp poate fi
consideratd ca fiind rezonabild pentru un anumit tip de procedura de autorizare in functie de complexitatea
procedaurii si a aspectelor implicate si este evident ca statele membre pot stabili termene diferite pentru tipuri
diferite de regimuri de autorizare.

Tn conformitate cu articolul 13 alineatul (4), statele membre trebuie s& prevada ca — in cazul in care cererea nu
a primit niciun raspuns in termenul stabilit — autorizatia se considera acordata prestatorului de servicii. Acest
mecanism al autorizarii tacite a fost deja adoptat de catre numeroase state membre in eforturile lor de a
atinge simplificarea administrativa in beneficiul intreprinderilor si cetatenilor. Mecanismul autorizarii tacite
oferd, in oricare dintre cazuri, timp suficient autoritatilor competente pentru a examina cererea, din moment
ce termenul ar trebui sa fie fixat in functie de timpul necesar examinarii unei cereri, iar termenul incepe sa fie

calculat din momentul prezentarii tuturor documentelor [articolul 13 alineatul (3)]. In afard de aceasta, statele
membre pot prevedea faptul ca autoritatile competente ar putea, in cazuri exceptionale, cand acest lucru
este justificat de complexitatea problemei examinate, sa prelungeasca o singura data termenul limita pentru
o perioada de timp limitata. O astfel de prelungire si durata acesteia trebuie sa fie motivate in mod
corespunzator si notificate solicitantului inainte de expirarea termenului initial.

Nu exista cazuri specifice in care statele membre ar putea — dacd acest lucru este justificat de un motiv
imperativ de interes general - sa stabileasca dispozitii referitoare la alte posibilitati decat un mecanism al
autorizarii tacite. Acesta ar putea fi cazul, de exemplu, in ceea ce priveste activitatile cu un impact potential
indelungat asupra mediului. In oricare dintre cazuri, chiar si in cazul in care opteaza pentru aceste alternative,
statele membre trebuie sa garanteze in continuare proceduri rapide si trebuie sa se asigure ca deciziile sunt
justificate si deschise pentru a fi contestate in instanta.

In sfarsit, procedurile trebuie sa fie usor accesibile solicitantilor (a se vedea articolele 6 - 8). Orice taxe pe care
solicitantii ar trebui sd le achite trebuie sa fie rezonabile (si anume, nu trebuie sd reprezinte un obstacol
economic semnificativ, ludndu-se in considerare natura activitatii si a investitiei asociate, de obicei, cu aceasta)
si proportionale cu costul procedurilor de autorizare.

6.2. Cerinte de stabilire interzise

Articolul 14 stabileste o lista cu cerintele pe care statele membre nu le potimpune pentru accesul la o activitate
de servicii sau exercitarea acestora. Respectivele cerinte sunt discriminatorii sau sunt in mod special restrictive
din alte puncte de vedere si nu pot fi, prin urmare, mentinute. In multe cazuri CEJ a hotarat c acestea sunt
incompatibile cu articolul 43 din Tratatul CE.

Pentru a garanta punerea adecvatd in aplicare, statele membre vor trebui sa isi examineze legislatia si sa
elimine cerintele de tipul celor enumerate la articolul 14, in mod sistematic si pentru toate activitatile de
servicii care fac obiectul directivei. Statelor membre nu li se permite introducerea ulterioara a unor noi astfel
de cerinte. Ca urmare a naturii foarte restrictive a cerintelor enumerate la articolul 14 si a faptului ca ele au fost
considerate ca nefiind compatibile cu Tratatul CE, statele membre ar trebui sa examineze posibilitatea
excluderii lor si din alte sectoare care nu intrd in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile.

6.2.1. Interzicerea cerintelor bazate direct sau indirect pe cetdtenie

Articolul 14 punctul 1 interzice orice forma de discriminare bazata direct sau indirect pe motive de cetatenie
sau, in ceea ce priveste societatile, pe situarea sediului social.




Discriminarea directa priveste cerintele bazate pe cetatenie, sau in cazul societatilor locatia sediuluiinregistrat.
Discriminarea indirecta priveste, in special, acele cerinte bazate pe locul de resedinta sau, in cazul societatilor,
pe loculin care se situeaza sediul social’. Dar diferentele de tratament bazate pe alte criterii pot, de asemenea,
sa ia forma discriminarii indirecte pe motive de cetatenie daca aceste criterii sunt, in realitate, exclusiv sau in
mare parte indeplinite de cetdtenii sau societatile din statul membru care le aplica. Astfel de criterii pot, de
exempluy, sa se refere la locul unde se desfasoard activitatea principald de prestare a serviciilor, la legislatia
conform careia o societate a fost incorporata sau la faptul ca majoritatea actiunilor trebuie sa se afle direct
sau indirect in proprietatea statului”'.

Articolul 14 punctul 1 mentioneaza explicit cerintele care fac ca accesul la o activitate de servicii sau
exercitarea acesteia sa depinda de cetdtenia sau locul de resedinta al prestatorului de servicii, al personalului
acestuia, al persoanelor care detin capital social sau al membrilor organelor de administrare sau supraveghere
ale prestatorului de servicii. De exemplu, o normd conform careia numai societatile detinute de propriii
cetdteni pot desfasura o anumita activitate de servicii sau o norma conform careia directorii trebuie sa
locuiasca pe teritoriul national sunt interzise prin articolul 14 punctul 172,

Articolul 14 punctul 1 interzice, de asemenea, normele care fac ca accesul la o activitate de servicii sau
exercitarea acesteia de catre prestatori de servicii straini sa fie mai dificila decat pentru agentii nationali prin
impunerea de cerinte discriminatorii privind accesul si folosirea unor proprietati si echipamente necesare
pentru prestarea unui serviciu’®. Acesta este cazul, printre altele, in ceea ce priveste cerintele discriminatorii
impuse agentului cu privire la achizitionarea sau folosirea de bunuri imobiliare, echipamente, instrumente,
vehicule etc. (de exemplu o normé conform careia numai resortisantii nationali pot solicita alocarea de
magazii inchiriate de municipalitate si folosite de artizani pentru expunerea si comercializarea produselor de
artizanat)’*. Discriminarea indirecta interzisa prin articolul 14 punctul 1 se realizeaza, de asemenea, prin
cerintele care restrictioneaza capacitatea juridica sau dreptul societatilor de a actiona in justitie, de exemplu,
in baza faptului ca acestea au fost infiintate in temeiul legislatiei unui alt stat membru”.

6.2.2. Interzicerea cerintelor care limiteazd stabilirea prestatorilor de servicii la un singur stat membru

Articolul 14 punctul 2 impune statelor membre sa elimine toate cerintele care interzic prestatorilor de servicii
sd detina sedii in mai mult de un stat membru, precum si cerintele care interzic prestatorilor de servicii sa fie
inscrisi in registre sau in ordine sau asociatii profesionale din mai mult de un stat membru.

(%) A se vedea hotararea din 27 iunie 1996, Asscher, cauza C-107/94; hotararea din 25 iulie 1991,
Factortame |, cauza C-221/89 (in care CEJ a hotarat cd legislatia nationala care prevede o distinctie pe
baza domiciliului poate sa actioneze in special in detrimentul resortisantilor altor state membre,
deoarece nerezidentii sunt in cele mai multe cazuri cetdteni strdini) si hotararea din 13 ijulie 1993,
Commerzbank, cauza C-330/91.

(") A se vedea hotérarea din 5 decembrie 1989, Comisia/Italia, cauza 3/88.

(2) Astfel de cerinte au fost deja excluse de cdtre CEJ in multe cauze. A se vedea hotdrarea din 21 iunie
1974, Reyners, cauza 2/74; hotararea din 14 iulie 1988, Comisia/Grecia, cauza 38/87 si hotdrarea din 7
martie 2002, Comisia/ltalia, cauza C-145/99 privind legile care prevad intrarea in Barou a avocatilor pe
baza unei anumite nationalitati; hotdrarea din 29 octombrie 1998, Comisia/Spania, cauza C-114/97
privind o cerintd privind cetatenia impusa personalului si cerinte privind domiciliul impuse directorilor
si administratorilor acelorasi intreprinderi; hotdrarea din 9 martie 2000, Comisia/Belgia, cauza C-355/98
referitoare la obligatia ca administratorii si angajatii sa locuiasca pe teritoriul national; hotararea din 7
martie 1996, Comisia/Franta, cauza C-334/94; hotararea din 25 iulie 1991, Factortame |, cauza C-221/89;
si hotdrarea din 27 noiembrie 1997, Comisia/Grecia, cauza C-62/96 privind legislatiile nationale care
permit desfdsurarea de activitati intr-un stat membru doar societatilor detinute partial sau integral de
resortisanti au unui anumit stat membru si ai caror directori sau membiri ai consiliilor de control sunt
cetdteni ai aceluiasi stat.

() A sevedea hotdrarea din 14 ianuarie 1988, Comisia/ltalia, cauza 63/86, privind accesul la proprietati
imobiliare, in care CEJ a hotarat, la punctul 14, ca libertatea de stabilire priveste nu doar ,normele specifice
privind desfasurarea unor activitdti profesionale ci si normele referitoare la diferitele facilitcti generale care
sprijind desfdsurarea unor astfel de activitdti. Cu titlu de exemplu sunt dreptul de cumpdrare, exploatare si
transfer al proprietdtilor reale si personale si dreptul de a obtine imprumuturi si in special de a avea acces la
diferite forme de credit”.

(74) Astfel cum este cerinta analizata de CEJ in hotararea din 18 iunie 1985, Steinhauser/orasul Biarritz,
cauza 197/84, privind o dispozitie care permitea doar resortisantilor nationali sa solicite alocarea de
proprietati publice apartinand municipalitatii — magazii inchiriate - folosite de artizani pentru expunerea
si comercializarea produselor artizanale. Pentru un exemplu de cerinta discriminatorie impusa cu privire
la inregistrarea echipamentului necesar pentru prestarea de servicii (cum ar fi utilaje, vehicule etc.) a se
vedea hotararea din 27 noiembrie 1997, Comisia/Grecia, cauza C-62/96; hotararea din 7 martie 1996,
Comisia/Franta, cauza C-334/94 si hotdrarea din 25 iulie 1991, Factortame I, cauza C-221/89. Pentru un
exemplu de cerintd referitoare la inregistrarea aeronavelor folosite pentru servicii de aerofotografiere, a
se vedea hotararea din 8 iunie 1999, Comisia/Belgia, cauza C-203/98; a se vedea, de asemenea, hotdrarea
din 14 ianuarie 1988, Comisia/ltalia, cauza 63/86 si hotdrarea din 30 mai 1987, Comisia/Grecia, cauza
305/87. Pentru o cerinta conform careia doar asociatiile cu un numar minim de resortisanti nationali
dintr-un anumit stat membru pot avea personalitate juridica in statul membru respectiv, a se vedea
hotdrarea din 29 iunie 1999, Comisia/Belgia, cauza C-172/98.

(%) A se vedea hotararea din 5 noiembrie 2002, Uberseering, cauza C-208/00.



Cerintele de acest tip prevad ca prestatorii de servicii deja stabiliti intr-un stat membru nu se mai pot stabili
pe teritoriul unui alt stat membru si sunt, in mod evident, contrare libertatii de stabilire si de detinere a unui
sediu in mai mult de un stat membru.

Statele membre vor trebui sa identifice si sa abroge orice norma existenta in sistemul lor juridic, inclusiv cele
prevazute de organismele si asociatiile profesionale care interzic unui prestator sa se inregistreze in cadrul
unei asociatii profesionale daca este deja membru al unei organizatii similare intr-un alt stat membru’s. In
afara de aceasta, statele membre vor trebui, de asemenea, sa abroge orice cerinta care obliga prestatorii de
servicii sa renunte la sediul lor anterior dintr-un alt stat membru in momentul stabilirii pe teritoriul unor astfel
de state membre, lucru care ar putea rezulta din cerinta de anulare a inregistrarii intr-un registru al comertului
dintr-un alt stat membru?’.

6.2.3. Interzicerea cerintelor care limiteazd optiunea prestatorului de servicii intre un sediu principal si un
sediu secundar

In conformitate cu articolul 14 punctul 3, statele membre vor trebui sa elimine cerintele care restrictioneaza
optiunea unui prestator de servicii deja stabilit intr-un stat membru cu privire la tipul de sediu pe care doreste
sd il detind intr-un alt stat membru (de exemplu, un sediu principal sau secundar sau un anumit tip de sediu
secundar, cum ar fi o filiald sau o sucursald). Cerintele care restrictioneaza alegerea de catre prestatori a tipului
de sediu pot fi foarte impovdratoare pentru prestatorii de servicii si pot — in special in cazul unei obligatii de a
detine un sediu principal pe teritoriul unui stat membru — sa solicite schimbarea locatiei intreprinderii,
negandu-se, prin aceasta, de fapt, dreptul de stabilire intr-un stat membru printr-un sediu secundar’®,

In vederea punerii in aplicare a acestei dispozitii, statele membre vor trebui s& abroge obligatiile impuse
prestatorilor de se stabili cu titlu principal pe teritoriul lor, cum sunt cerintele care rezerva accesul la 0 anumita
activitate sau exercitarea acesteia persoanelor juridice care au sediul social in statul membru respectiv’.
Statele membre vor trebui, de asemenea, sa abroge cerintele care limiteaza libertatea de a opta intre diferite
tipuri de sedii secundare, cum ar fi obligatia de a infiinta o sucursala (si nu o filiala sau un alt tip de sediu
secundar) pentru a putea initia o afacere pe teritoriul lor sau cerintele care acordd unui anumit tip de sediu
secundar un tratament mai favorabil comparativ cu celelalte®,

6.2.4. Interzicerea conditiilor de reciprocitate

Articolul 14 punctul 4 interzice orice cerinta in baza cdreia un stat membru ar supune accesul la o activitate
de servicii sau exercitarea acesteia de cdtre prestatori de servicii dintr-un alt stat membru unei conditii de
reciprocitate (si anume, supusa conditiei ca statul membru al prestatorului de servicii sa trateze prestatorii de
servicii din alte state membre in acelasi mod). Reciprocitatea nu este, in general, compatibila cu ideea unei
piete interne bazata pe principiul tratamentului egal al tuturor agentilor din cadrul Comunitatii. Astfel, CEJ a
hotarat in numeroase cauze ca astfel de clauze de reciprocitate sunt contrare Tratatului CE®'.

Tn vederea punerii in aplicare a acestei dispozitii, statele membre vor trebui, de exemplu, si abroge cerintele
conform carora un prestator de servicii deja stabilitin alt stat membru se poate inscrie in registrele profesionale
de pe teritoriul lor doar daca statul membru unde acesta isi are primul sediu permite la randul sdu inscrierea
cetatenilor din statul membru unde are loc solicitarea.

(6) De exemplu, in hotararea din 12 iulie 1984, Klopp, cauza 107/83, CEJ a anulat o lege nationald care
interzicea inregistrarea in Barou a avocatilor deja inscrisi in Barou in alt stat membru. O cerintd similara
cu privire la activitatea de audit a fost considerata ca nefiind conforma cu articolul 43 din Tratatul CE prin
hotararea din 20 mai 1992, Ramrath, cauza C-106/91.

(77) A se vedea, de exemplu, hotararea din 30 aprilie 1986, Comisia/Franta, cauza 96/85, privind un regim
care obliga profesionistii (medici stomatologi in acest caz specific) sa isi anuleze inscrierea sau
inregistrarea intr-un alt stat membru pentru a putea activa in statul membru in cauza.

(8) Hotararea din 18 ianuarie 2001, Comisia/ltalia, cauza C-162/99 si hotararea din 9 martie 1999,
Centros, cauza C-217/97.

() A se vedea hotararea din 6 iunie 1996, Comisia/ltalia, cauza C-101/94. A se vedea, de asemenea,
cauzele privind inregistrarile de nave: hotararea din 27 noiembrie 1997, Comisia/Grecia C-62/96;
hotdrarea din 7 martie 1996, Comisia/Franta, cauza C-334/94 si hotararea din 25 iulie 1991, Factortame |,
cauza C-221/89.

(89) Asevedea hotarareadin 28ianuarie 1986, Comisia/Franta, cauza 270/83; hotarareadin 21 septembrie
1999, Saint Gobain, cauza C-307/97; hotararea din 12 aprilie 1994, Halliburton, cauza C-1/93.

(8) Ca exemplu din jurisprudentd, a se vedea hotararea din 13 februarie 2003, Comisia/ltalia, cauza
C-131/01,in domeniul agentilor brevetati. In aceastd cauza instanta a considerat ca nefiind conforma cu
libertatea de stabilire legislatia care permitea agentilor non-rezidenti din Italia sa se inscrie in registrul
italian al agentilor brevetati doar daca proveneau din tari care permiteau agentilor italieni sa se inscrie
in aceleasi conditii. A se vedea hotdrarea din 6 iunie 1996, Comisia/ltalia, cauza C-101/94, privind
comertul cu titluri de valoare transferabile.




6.2.5. Interzicerea testelor economice

Articolul 14 punctul 5 impune statelor membre sd abroge cerintele care ar putea sa existe in legislatiile lor si
care prevad aplicarea de la caz la caz a testelor economice. In special, statele membre vor trebui s& verifice
daca legislatia lor supune acordarea anumitor autorizatii dovedirii existentei unei nevoi economice sau a
unei cereri a pietei, unei evaluari a efectelor economice potentiale sau curente ale activitatii, de exemplu,
asupra competitorilor, sau unei evaluari a activitatii in raport cu obiectivele planificarii economice stabilite de
autoritatea competenta. Daca sunt in vigoare dispozitii de acest gen, acestea vor trebui eliminate. Articolul
14 punctul 5 clarifica faptul cd interdictia stabilita prin dispozitia in cauza nu priveste cerintele de planificare
teritoriala care nu urmadresc obiective economice, ci deservesc motive imperative de interes general, cum ar
fi protectia mediului, inclusiv a mediului urban, siguranta traficului rutier etc.

Testele economice existd in anumite state membre, in special in sectorul comertului (de exemplu, pentru
deschiderea de supermarket-uri, mall-uri etc.) si le impun deseori prestatorilor de servicii sa desfasoare studii
economice costisitoare si indelungate, al caror rezultat este, in general, nesigur®. Astfel de teste sunt foarte
impovardtoare pentru prestatorii de servicii si pot avea rezultate deosebit de arbitrare. Ele tardgdneaza
considerabil stabilirea prestatorilor de servicii, in cazul in care nu impiedici complet stabilirea noilor veniti.In
practica, conform unor astfel de sisteme, prestatorii de servicii trebuie sa prezinte date cum ar fi cererea si
oferta preconizata, impactul economic al noii afaceri asupra agentilor deja prezenti pe piata locald sau
segmentul de piata existent al prestatorului de servicii pe un anumit teritoriu etc.

In acest context, ar trebui notat ca, in baza jurisprudentei CEJ, motivele de naturd economica (de exemplu
protectia unei anumite categorii de agenti economici, mentinerea unei anumite structuri a pietei etc.) nu pot
justifica restrictiondri ale libertatilor fundamentale referitoare la piata internd, inclusiv libertatea de
stabilire®:.

6.2.6. Interzicerea interventiei agentilor concurentiin deciziile autoritdtilor competente

Articolul 14 punctul 6 impune statelor membre sa elimine cerintele care ar putea exista in sistemul lor juridic
si care prevdd interventia agentilor concurenti in adoptarea deciziilor individuale de cdtre autoritatile
competente. Intr-adevar, interventia agentilor concurenti in procesul decizional cu privire la cazurile
individuale contravine scopului fundamental de a garanta proceduri obiective si transparente si ar putea
impiedica intrarea pe piatd a noilor veniti®.

Statele membre vor trebui sa abroge, de exemplu, orice normad care prevede interventia agentilor concurenti
in luarea deciziilor cu privire la cererile individuale de autorizare. Dispozitiile referitoare la interventia
concurentilor in orice alte decizii privind cazuri individuale, vor trebui, de asemenea, eliminate. Interdictia
stabilita la articolul 14 punctul 6 include cazurile in care concurentii fac parte dintr-un organism, cum ar fio
camera de comert, care este consultat cu privire la cererile individuale de autorizare. Cu toate acestea, este
evident ca statele membre pot mentine sisteme prin care participarea/consultarea potentialilor concurenti
poate fi realizata in ceea ce priveste alte aspecte decat cazurile individuale. Acesta ar putea fi, de exemplu,
cazul referitor la consultarile cu reprezentantii mediului de afaceri pe care autoritatile publice ar putea dori
sd le desfasoare in cadrul lucrarilor preliminare privind redactarea unor norme generale referitoare la
planificarea dezvoltarii urbane sau la initiative similare.

De asemenea, in afard de aceasta, este evident faptul ca, dupa cum se mentioneaza in mod explicit la
dispozitia in cauza, articolul 14 punctul 6 nu interzice organismelor si asociatiilor profesionale sau altor
organizatii sa ia decizii cu privire la cererile individuale daca respectivele organisme profesionale actioneaza
ele insele ca si autoritate competenta, dupd cum se intampld cateodata in cazul organismelor profesionale
ale profesiilor reglementate.

6.2.7. Interzicerea obligatiilor de a obtine garantii financiare sau asigurdri de la agenti stabiliti in acelasi
stat membru

In conformitate cu articolul 14 punctul 7, statele membre vor trebui si abroge obligatiile din sistemul lor
juridic care obliga prestatorii care doresc sa se stabileasca pe teritoriul lor sa incheie o asigurare la un agent
stabilit pe teritoriul lor sau sa prezinte o garantie financiard emisa de acesta. Cerintele de acest gen, interzise

(8) A se vedea hotdrarea din 15 iunie 2006, Comisia/Franta, cauza C-255/04, privind serviciile de

plasament a artistilor.
(83) A se vedea, de exemplu, hotararea din 4 iunie 2002, Comisia/Portugalia, cauza C-367/98.

(84) CEJ a stabilit deja ca o astfel de implicare a agentilor concurenti este contrara articolului 43 din
Tratatul CE. A se vedea hotdrarea din 15 ianuarie 2002, Comisia/Italia, cauza C-439/99, privind organizarea
targurilor comerciale. Cu acea ocazie, CEJ a subliniat faptul ca competitorii implicati in procedura de
autorizare ar putea, de exemplu, sa urmareasca intarzierea deciziilor importante, precum si sa propuna

restrictii excesive sau ar putea obtine informatii importante pentru concurenta.



prin articolul 14 punctul 7, ar putea conduce usor la o duplicare inutila a asigurdrii prestatorului de servicii si,
in afara de aceasta, ar favoriza institutiile financiare stabilite in statul membru in cauza. Astfel de cerinte nu
sunt justificate, iar CEJ le-a considerat deja ca fiind contrare Tratatului CE®.

Trebuie notat, totusi, ca articolul 14 punctul 7 nu interzice statelor membre impunerea de cerinte de asigurare
ca atare. Cu conditia ca o astfel de obligatie sa fie in conformitate cu articolul 23 din Directiva privind serviciile
si cu alte acte comunitare cu putere de lege, statele membre sunt libere sa impuna obligatia de asigurare
pentru prestatorii de servicii stabiliti pe teritoriul lor.

De asemenea, articolul 14 punctul 7 nuinterzice statelor membre mentinerea in vigoare a cerintelor referitoare
la participarea la un fond colectiv de compensatie, cum sunt cele stabilite deseori de membrii organizatiilor
si organismelor profesionale. De exemplu, o obligatie impusé avocatilor de a contribui la un fond stabilit de o
asociatie a Baroului pentru a compensa daunele si pierderile produse clientilor ca urmare a unor actiuni de
malpraxis ale membrilor sai nu intrd in sfera de aplicare a dispozitiei in cauza.

6.2.8. Interzicerea obligatiilor de a fifost inscris in prealabil sau de a fi exercitat in prealabil activitatea pentru
0 anumita perioadd de timp in acelasi stat membru

Tn sfarsit, articolul 14 punctul 8 impune statelor membre sa abroge cerintele care supun stabilirea pe teritoriul
lor conditiei ca prestatorul de servicii sa fi fost inscris in prealabil sau sa fi exercitat in prealabil activitatile pe
teritoriul lor. Este evident faptul cé cerintele care permit doar prestatorilor care au mai desfasurat activitati
intr-un stat membru pentru un anumit numadr de ani sa presteze anumite categorii de servicii vor exclude, in
mod normal, accesul pe piata al noilor prestatori de servicii si trebuie, prin urmare, sa fie abrogate.

Exemple de astfel de cerinte includ, de pilda, un regim conform céruia doar agentilor care au fost stabiliti intr-
un stat membru pentru cel putin un an li se permitea sa inregistreze aeronavele folosite in furnizarea de
servicii de aerofotografiere®,

6.3. Cerintele care trebuie evaluate

Cerintele enumerate la articolul 15 constituie obstacole grave pentru libertatea de stabilire si pot fi deseori
inlocuite prin mijloace mai putin restrictive. In consecintd, CEJ a hotarat, in numeroase cauze, cd astfel de
cerinte sunt incompatibile cu libertatea de stabilire. Cu toate acestea, in anumite circumstante si in anumite
sectoare specifice, astfel de cerinte ar putea fi justificate. Din acest motiv, articolul 15 nu prevede interzicerea
completd a acestora, dar impune statelor membre sa isi revizuiasca legislatia, precum si, daca este cazul,
normele prevazute de organismele si organizatiile profesionale sau de alte organizatii in sensul articolului 4
punctul 7, sa identifice toate cerintele de tipul celor enumerate la articolul 15 alineatul (2) si sa le evalueze in
baza criteriilor de nediscriminare, necesitate si proportionalitate, dupd cum se prevede la articolul 15
alineatul (3).

Statele membre vor trebui sd evalueze, in ceea ce priveste fiecare dintre cerintele identificate in legislatia
nationald, daca cerinta este nediscriminatorie, justificatd de un motiv imperativ de interes general si
proportionala. Dupa cum se prevede la articolul 15 alineatul (3), o cerinta este nediscriminatorie daca aceasta
nu discrimineaza direct sau indirect in functie de cetdtenie (sau, in cazul societdtilor, in functie de situarea
sediului social). O cerintd este justificata de un motiv imperativ de interes general si este proportionala daca
aceasta este adecvata pentru garantarea atingerii obiectivului pe care il urmareste si nu depdseste cadrul a
ceea ce este necesar pentru atingerea acestuia. Conceptul de motiv imperativ de interes general [astfel cum
este definit la articolul 4 punctul 8] se refera la motive neeconomice justificate care sunt urmarite de un stat
membru, recunoscute ca atare in jurisprudenta CEJ si incluzand, inter alia, ordinea publica, sanatatea publica,
siguranta publica, protectia mediului, protectia consumatorilor si obiectivele de politica sociala. Dupa cum
s-a mentionat anterior, motivele economice cum ar fi protectia concurentilor nu se califica, in linie cu
jurisprudenta CEJ, drept motive imperative de interes general si, prin urmare, nu pot justifica o cerinta
restrictiva. Statele membre vor trebui, de asemenea, sd evalueze in fiecare caz in parte daca obiectivul urmadrit
de cerinta in cauzd nu poate fi atins prin mijloace mai putin restrictive.

In functie de rezultatul evalurii, statul membru va trebui si abroge cerintele care nu sunt conforme cu
conditiile stabilite la articolul 15 alineatul (3) sau sa le inlocuiasca cu mijloace mai putin restrictive compatibile
cu dispozitiile Directivei privind serviciile. Statul membru poate mentine cerintele care sunt conforme cu
conditiile stabilite la articolul 15 alineatul (3). La sfarsitul acestui proces, statul membru va trebui sa raporteze

(8%) A se vedea, de exemplu hotdrarea din 1 decembrie 1998, Ambry, cauza C-410/96 privind stabilirea
agentilor din turism in Franta. A se vedea, de asemenea, hotararea din 7 februarie 2002, Comisia/ltalia,
cauza C-279/00.

(86) Hotararea din 8 iulie 1999, Comisia/Belgia, cauza C-203/98. Pentru un alt exemplu de obligatie de a
fi fost anterior inregistrat intr-un stat membru, a se vedea, de asemenea, hotararea din 23 mai 2000,
Comisia/ltalia, cauza C-58/99.




cerintele pe care le mentine precum si cerintele care au fost abrogate sau transformate in altele mai putin
stricte in cadrul revizuirii si procedurii de evaluare reciproca prevazute la articolul 39 din directiva®.

Este important de subliniat faptul ca, in temeiul articolului 15 alineatul (6), de la data intrarii in vigoare a
directivei (28 decembrie 2006), orice lege noua care introduce cerinte de tipul celor enumerate la articolul 15
alineatul (2) trebuie s3 indeplineasc criteriile stabilite la articolul 15 alineatul (3). In temeiul articolului 15
alineatul (7), cerintele noi trebuie notificate Comisiei®,

6.3.1. Restrictiile cantitative sau teritoriale

Articolul 15 alineatul (2) litera (a) impune statelor membre sa evalueze cerintele constand in restrictii
cantitative sau teritoriale. Restrictiile cantitative reprezintd, de exemplu, limitari impuse de un stat membru
cu privire la numarul de agenti autorizati sa se stabileasca pe teritoriul national sau intr-o anumita regiune.
Restrictiile cantitative includ, de asemenea, cerintele conform carora numdrul de agenti admisi este
determinat in functie de populatie, de exemplu, o cerinta conform cdreia nu poate fi deschis mai mult de un
singur punct de presa sau mai mult de o scoala de soferi pentru un anumit numar de persoane, de exemplu
2000 de locuitori. In ceea ce priveste restrictiile teritoriale, acestea includ cerinte care limiteazd numarul de
prestatori de servicii in functie de o distanta geografica minima intre prestatori, de exemplu, cel putin 5 km
intre doua statii de distributie. Articolul 15 alineatul (2) litera (a) nu are ca obiect limitele impuse asupra
intrarilor, iesirilor sau emisiilor, de exemplu in ceea ce priveste emisiile de CO2 sau de gaze.

Restrictiile cantitative sau teritoriale limiteazd numarul total de prestatori de servicii, impiedicand, prin
urmare, intrarea pe piata a noilor agenti economici si restrictionand grav si chiar impiedicand libertatea de
stabilire. Atunci cand examineaza acest tip de cerintd, statul membru ar trebui sé ia in considerare faptul ca
acestea pot fi deseori abrogate sau inlocuite cu masuri mai putin restrictive. In acest context ar trebui
reamintit, de asemenea, ca scopurile economice cum ar fi garantarea unei baze economice pentru categorii
specifice de prestatori nu constituie motive imperative de interes general si, prin urmare, nu pot fi invocate
ca o posibila justificare a restrictiilor cantitative sau teritoriale.

6.3.2. Obligatia prestatorului de servicii de avea o anumitd forma juridicd

Articolul 15 alineatul (2) litera (b) priveste cerintele existente in anumite state membre care obliga prestatorii
de servicii sa aibd o anumita forma juridica daca doresc sa furnizeze anumite servicii. Este evident faptul ca
cerintele de a avea o anumita forma juridica reprezinta obstacole serioase in ceea ce priveste stabilirea
prestatorilor de servicii din alte state membre, deoarece astfel de restrictii ar putea sa-i oblige sa isi schimbe
forma juridicd sau structura.

De exemplu, un stat membru va trebui sa identifice si sa evalueze cerintele conform cdrora numai agentii
economici persoane juridice pot presta anumite activitati pe teritoriul sau, excluzand astfel de pe piata
persoanele fizice®. In mod analog, cerintele care interzic prestatorilor de servicii sa isi ofere serviciile sub
forma unei anumite entitati juridice sau sub forma unui parteneriat, care sunt uneori aplicate anumitor
profesii, intra in aceasta categorie si sunt, de asemenea, supuse evaludrii.

Alte exemple de cazuri care intrd in sfera de aplicare a articolului 15 alineatul (2) litera (b) sunt cerintele care
permit exercitarea unei anumite activitdti doar societatilor aflate in proprietate individuala sau societatilor
detinute exclusiv de persoane fizice sau, in mod similar, cerintele care exclud anumite categorii de societati
comerciale de la exercitarea unei activitati, de exemplu, cerintele ca agentii sub forma unor societati
comerciale cotate public s& nu poata furniza anumite servicii®®. In afard de aceasta, cerintele care rezerva
anumite activitati entitatilor fara scop lucrativ sunt, de asemenea, supuse obligatiei evaluarii prevazute in
dispozitia in cauza®'.

Cerintele referitoare la forma juridica pot fi inlocuite, in multe cazuri, cu masuri mai putin restrictive si nu vor
fi, prin urmare, justificate. De exemplu, CEJ®? a hotdrat cd cerinta ca agentii economici sa fie constituiti in
persoane juridice in vederea prestarii anumitor activitati nu poate fi mentinuta din moment ce obiectivul de
protejare a creditorilor ar putea fi atins prin mdsuri mai putin restrictive, cum ar fi solicitarea ca prestatorii de
servicii sa instituie o garantie sau sa incheie o asigurare. De asemenea, obiectivul de a impiedica agentii sa se
implice in activitati penale sau frauduloase nu va justifica, in general, excluderea agentilor cu o anumita

(87) A se vedea sectiunea 10 din prezentul manual.

(88) A se vedea sectiunea 10 din prezentul manual.

(89) Drept exemple de jurisprudenta, a se vedea hotararea din 29 aprilie 2004, Comisia/Portugalia, cauza
C-171/02 si hotararea din 26 ianuarie 2006, Comisia/Spania, cauza C-514/03.

(%9) Acesta a fost cazul, de exemplu, in hotararea din 6 noiembrie 2003, Gambelli, cauza C-243/01.

() A se vedea, de exemplu, hotararea din 15 ianuarie 2002, Comisia/ltalia (targurile comerciale), cauza
C-439/99 si hotararea din 17 iunie 1997, Sodemare, cauza C-70/95.

(®2) A se vedea hotararea din 29 aprilie 2004, Comisia/Portugalia, cauza C-171/02.



forma juridica de la exercitarea unor activitati specifice. In aceeasi ordine de idei, cerintele care rezerva
anumite activitati organismelor fara scop lucrativ nu vor fi, in anumite cazuri, justificate®.

6.3.3. Cerintele referitoare la actionariatul societdtilor comerciale

Articolul 15 alineatul (2) litera (c) prevede cerintele referitoare la detinerea capitalului societétilor comerciale.
Astfel de cerinte includ, de exemplu, obligatia de a detine un capital minim. Ele cuprind, de asemenea,
cerintele de a avea o anumita calificare pentru a putea detine capital social. De exemplu, in ceea ce priveste
anumite servicii prestate de membrii unei profesii reglementate si desfasurate in cadrul unei societati, statele
membre impun cateodata ca intreg capitalul sau o parte semnificativa din acesta sa fie detinut direct de
membri ai profesiei respective.

In multe cazuri, statele membre ar trebui s& poata inlocui cerintele de detinere a unui parti minime de capital
social prin masuri mai putin restrictive. In special, CEJ a considerat ca o astfel de cerinta nu ar putea fijustificata
prin motive referitoare la protectia creditorilor, din moment ce mdsuri mai putin restrictive, de exemplu,
obligarea prestatorului de a depune o garantie sau de a incheia o asigurare, ar putea fi suficiente pentru
atingerea acestui obiectiv®. In alte cazuri, impunerea anumitor cerinte de transparenta si informare
prestatorilor ar putea fi, de asemenea, considerata suficientd pentru protejarea creditorilor.

In mod analog, cerintele de a avea o anumita calificare pentru a putea detine capital social nu pot fi justificate
n anumite cazuri deoarece acelasi obiectiv poate fi atins prin mdsuri mai putin restrictive. Astfel, intr-o cauza
referitoare la stabilirea de opticieni, CEJ a constatat cd impunerea unuianumit grad de participare a opticienilor
la capital nu era proportionald pentru atingerea obiectivului de protectie a sanatatii publice®. Dupa cum a
subliniat CEJ cu acea ocazie, calitatea superioara si profesionalismul serviciilor pot, deseori, sa fie garantate
prin masuri mai putin restrictive in ceea ce priveste libertatea de stabilire, de exemplu, prin solicitarea
prezentei fizice a unor profesionisti calificati, salariati sau asociati, in fiecare magazin, prin aplicarea de norme
privind raspunderea civild pentru actiunile celorlalti sau de norme nationale care impun asigurarea de
raspundere civila profesionala.

6.3.4. Cerintele care rezervd prestarea anumitor servicii unor anumiti prestatori

Articolul 15 alineatul (2) litera (d) se refera la normele care rezerva dreptul de a presta anumite servicii doar
anumitor prestatori. Cu toate acestea, activitatile rezervate legate de calificarile profesionale pentru profesiile
reglementate in conformitate cu Directiva 2005/36/CE sau prevazute in alte instrumente comunitare nu intrd
in sfera de aplicare a articolului 15. De exemplu, din moment ce cerintele care rezerva furnizarea de consiliere
juridica sunt, in anumite state membre, legate de o calificare profesionald, ele nu sunt analizate la articolul 15
alineatul (2) litera (d). Cu toate acestea, este evident faptul cd astfel de cerinte trebuie sa fie, in oricare dintre
cazuri, conforme cu alte dispozitii comunitare, in special articolele 43 si 49 din Tratatul CE.

6.3.5. Interdictiile de a avea mai mult de un sediu pe teritoriul aceluiagi stat membru

Articolul 15 alineatul (2) litera (e) impune statelor membre sa evalueze cerintele conform carora prestatorilor
de servicii li se interzice detinerea mai multor sedii pe teritoriul aceluiasi stat membru. Din acest punct de
vedere, merita notat faptul ca dispozitia este diferita de interdictia generald de la articolul 14 punctul 2, in
masura in care aceasta se refera doar la restrictiile de a avea mai mult de un sediu intr-un stat membru, ceea
ce nu afecteaza posibilitatea ca prestatorii de servicii sa se stabileasca in alt stat membru.

In multe cazuri, statele membre ar trebui s& poatd identifica masuri mai putin restrictive, de asemenea
adecvate pentru atingerea obiectivelor de interes general, altele decat interdictiile de a avea mai mult de un
sediu intr-un stat membru. De exemplu, in multe cazuri, statele membre vor putea atinge obiectivul serviciilor
de calitate superioara prin alte masuri mai putin restrictive, cum ar fi cerinta de a detine personal calificat care
sa presteze serviciile.

(93) Hotararea din 6 martie 2007, Placanica, cauzele conexate C-338/04, C-359/04 si C-360/04. CEJ a
hotarat ca o astfel de ,excludere generald depdseste ceea ce este necesar” pentru atingerea obiectivului de
a impiedica agentii sa se implice in activitati penale sau frauduloase si ca o modalitate mai putin
restrictiva de monitorizare a conturilor si activitatilor agentilor in cauza ar putea fi, de exemplu, culegerea
de informatii referitoare la reprezentantul acestora sau la actionarii lor principali.

(**) De exemplu, in hotararea din 15 ianuarie 2002, Comisia/ltalia (tdrgurile comerciale), cauza C-439/99,
CEJ a subliniat ca ,este dificild prevederea de motive de interes public care ar putea justifica astfel de restrictii"
(punctul 32). Cu toate acestea, nu poate fi exclus faptul cd astfel de cerinte pot fi justificate in anumite
cazuri, in special in domeniul social, dupd cum se arata in hotdrarea din 17 iunie 1997, Sodemare, cauza
C-70/95.

(°5) Hotararea din 29 aprilie 2004, Comisia/Portugalia, cauza C-171/02 si hotdrarea din 26 ianuarie 2006,
Comisia/Spania, cauza C-514/03. A se vedea, de asemenea, hotararea din 30 septembrie 2003, InspireArt,
cauza C-167/01.

(%) Hotadrarea din 21 aprilie 2005, Comisia/Grecia, cauza C-140/03.




In acest context, CEJ a constatat ca legislatiile nationale care nu permit agentilor deschiderea mai multor
scoli de soferi intr-un stat membru sunt contrare principiului libertatii de stabilire®’.

6.3.6. Obligatiile de a avea un numdr minim de salariati

Articolul 15 alineatul (2) litera (f) se refera la cerintele care stabileste un numar minim de salariati pentru
prestatorii de servicii. O astfel de cerinta poate fi foarte impovaratoare pentru unii agenti, in special pentru
intreprinderile mici si mijlocii, care ar putea fi obligate sa isi mareasca personalul pentru a-si putea presta
serviciile. Daca nu isi permit acest lucru, o astfel de cerinta ar putea conduce, in anumite cazuri, chiar la
excluderea acestora de pe piata.

Atunci cand isi evalueaza legislatiile, statele membre ar trebui sa ia in considerare faptul cd, dupa cum se
aratd in jurisprudenta CEJ, cerintele de a avea un numar minim de salariati vor fi justificate doar intr-un numar
limitat de cazuri. De exemplu, intr-o cauza referitoare la serviciile de securitate, CEJ a declarat ca obligatia de
aavea un numar minim de salariati era justificata de considerente de securitate doar cand aceasta era aplicata
activitatii specifice de transport de explozibil (avand in vedere necesitatea de a avea o echipd formata dintr-
un anumit numar de persoane care sa manevreze materialele periculoase), dar nu si in ceea ce priveste
celelalte activitati mai obisnuite din domeniul securitatii, care implica un risc mai scazut pentru public, cum
ar fi activitatile desfasurate de paznici®®.

6.3.7. Obligatiile de a aplica tarife minime sau maxime fixe

Articolul 15 alineatul (2) litera (g) se refera la tarifele minime si/sau maxime impuse prin lege sau normele
profesionale pentru prestarea anumitor servicii. Aceste tarife reprezinta preturile pe care agentii trebuie sa le
respecte in momentul furnizarii serviciilor lor pe piata.

Tarifele minime sau maxime constituie un obstacol serios pe piata interna, deoarece priveaza prestatorii de
servicii de posibilitatea de a concura prin pret sau calitate, ceea ce constituie un instrument esential pentru
orice activitate economica si ar putea face stabilirea intr-un stat membru mai putin atractiva. Statele membre
ar trebui, in mod normal, sa gdseasca mijloace mai adecvate pentru protejarea obiectivelor de interes general
in cauzd, cum ar fi protectia consumatorului.

De exemplu, statele membre vor trebui sa revizuiasca si, daca va fi cazul, sa abroge tarifele minime sau
maxime care sunt cateodatd impuse anumitor profesii reglementate, cum ar fi avocatii. In acest caz, in
activitatea de revizuire, statele membre vor trebui, de asemenea, sa ia in considerare jurisprudenta CEJ. intr-o
cauza recenta referitoare la tarifele minime pentru avocati, CEJ a subliniat ca aceste tarife nu sunt necesare in
anumite cazuri, deoarece normele privind organizarea, calificarile, etica profesionald, controlul siraspunderea
ar putea fi ele insele suficiente pentru indeplinirea obiectivelor privind protectia consumatorului si
administratia adecvata a justitiei®.

6.3.8. Obligatia prestatorului de a oferi alte servicii specifice impreund cu serviciul sdu

Articolul 15 alineatul (2) litera (h) impune statelor membre sa evalueze obligatiile care ar putea exista in
legislatiile lor nationale si care obliga prestatorul sa ofere alte servicii impreuna cu serviciul sdu. Acest lucru
poate fi, in multe cazuri, disproportionat. De exemplu, in anumite state membre, agentii care doresc sa
deschida o statie dedistributie trebuie sa ofere alte tipuri de servicii la sediul respectiv, cum ar fi comercializarea
de produse de intretinere auto, alimente, bauturi etc. Statele membre vor trebui sa examineze daca o cerinta
de acest tip, fara nicio posibilitate de exceptie, este proportionald in masura in care aceleasi produse ar putea
fi deja disponibile in magazinele din apropierea statiei de distributie.

7. LIBERA CIRCULATIE A SERVICIILOR

7.1. Clauza libertatii de a presta servicii si derogarile aferente
7.1.1. Distinctia dintre stabilire si prestare de servicii transfrontaliere

In conformitate cu articolele 43 si 49 din Tratatul CE si cu jurisprudenta conexa a CEJ, Directiva privind
serviciile face distinctia clara intre normele aplicabile in caz de stabilire si normele aplicabile in cazul prestérii
de servicii transfrontaliere. In timp ce articolele 9 - 15 prevad stabilirea prestatorilor de servicii, articolele 16
- 21 analizeaza prestarea de servicii transfrontaliere, si anume cazurile in care prestatorul de servicii nu este
stabilit in statul membru in care presteaza serviciile. Distinctia dintre stabilire si prestare de servicii

(97) Ordinul din 2 decembrie 2005, Seidl, cauza C-117/05.
(%8) Hotdrarea din 26 ianuarie 2006, Comisia/Spania, cauza C-514/03.
(%9) Hotdrarea din 5 decembrie 2006, Cipolla, cauzele conexate C-94/04 si C-202/04.



transfrontaliere este, astfel, fundamentala pentru a putea stabili in care norme din directiva se incadreaza un
prestator de servicii.

Stabilirea implica exercitarea efectivd a unei activitdti economice intr-un sediu stabil pe o perioada
nedeterminatd’®. Pe de alta parte, potrivit jurisprudentei CEJ, libertatea de a presta servicii se caracterizeaza
prin absenta unei participari stabile si continue la viata economicad a statului membru gazda''. Dupd cum CEJ
asustinutin mod constant, distinctia dintre stabilire si prestare de servicii trebui facutd de la cazla caz, luandu-
se in considerare nu doar durata, ci si frecventa, periodicitatea si continuitatea prestarii serviciilor'®%. Astfel,
rezulta cd, dupda cum a concluzionat CEJ, nu pot exista limite de timp generale stabilite pentru a face o
distinctie dintre stabilire si prestare de servicii'®. De asemenea, nu este decisiv nici faptul ca prestatorul de
servicii foloseste o anumita infrastructura, deoarece un prestator de servicii poate folosi o infrastructura in
statul membru gazda pentru prestarea de servicii transfrontaliere fara a fi stabilit in respectivul stat membru'®,
In Schnitzer, CEJ a explicat ca pana si o activitate desfasuratd timp de mai multi ani intr-un alt stat membru
poate, in functie de circumstantele cazului, sa fie considerata prestare de servicii in sensul articolului 49 din
Tratatul CE, cum ar putea fi considerate prestarile de servicii periodice indelungate — precum activitatile de
consultanta si consiliere. Stabilirea impune integrarea in economia statului membru respectiv si implica
atragerea de consumatori din statul membru in cauza pornind de la un sediu profesional stabil'®.

7.1.2. Sfera de aplicare si efectul clauzei privind libertatea de a presta servicii

Articolul 16 prevede libertatea de a presta servicii transfrontaliere fara restrictii nejustificate. Acesta reprezinta
unul dintre articolele foarte importante din Directiva privind serviciile. El se aplica tuturor serviciilor care intra
in sfera de aplicare a directivei, cu exceptia serviciilor si aspectelor enumerate la articolul 17.

Articolul 16 impune statelor membre sa se abtina de la a impune propriile lor cerinte noilor prestatori de
servicii, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este justificat de cele patru motive enumerate la articolul 16
alineatele (1) si (3)'. Aceasta inseamna cd cerintele pe care statele membre le pot impune noilor prestatori
de servicii sunt limitate. Acest lucru se aplica oricarui gen de cerinta, indiferent de tipul sau nivelul legislatiei
in cauza sau de limitele teritoriale in care se aplicd o lege nationala. In consecinta, prestatorii de servicii vor sti
ca nu vor fi supusi legislatiei statului membru gazda, cu exceptia cazurilor in care aplicarea acesteia este
justificata de unul dintre cele patru motive stabilite la articolul 16 alineatul (1) si articolul 16 alineatul (3) (sau
legislatia in cauza face obiectul unei derogari prevazute la articolul 17).

Contrar altor articole din directiva, cum ar fi articolul 14, articolul 16 nu impune, in principiu, statelor membre
sa elimine cerintele existente, ci doar le obliga sa se abtina de la aplicarea propriile lor cerinte prestatorilor de
servicii stabiliti in alte state membre. Articolul 16 nu interzice statelor membre sd mentina cerintele referitoare
la agentii nationali. Cu toate acestea, ar putea fi solicitate schimbari in legislatia nationala pentru eliminarea
cerintelor care sunt destinate in mod specific prestatorilor de servicii stabiliti in alte state membre.

Pentru a evita lacune in legislatia de punere in aplicare, este recomandabild punerea in aplicare a articolului
16 printr-un instrument orizontal, mai curand decat prin masuri specifice pentru un anumit sector sau pentru
un anumit domeniu. Acest lucru ar garanta siguranta juridicd atat pentru prestatorii si beneficiarii serviciilor,
cat si pentru autoritatile competente relevante.

7.1.3. Cerinte care pot fiimpuse de statele membre privind serviciile transfrontaliere

Articolul 16 alineatul (1) interzice statelor membre sd supuna accesul la o activitate de servicii sau exercitarea
acesteia unor cerinte care nu sunt justificate de unul dintre cele patru motive mentionate la articolul 16
alineatele (1) si (3). In plus, orice astfel de cerinta trebuie sa fie conforma cu cerintele de nediscriminare,
necesitate si proportionalitate.

(199) Hotararea din 25 iulie 1991, Factortame, cauza C-221/89, punctul 20. A se vedea, de asemenea,
definitia ,stabilirii” din articolul 4 punctul 5.

(19") Hotararea din 13 februarie 2003, Comisia/ltalia, cauza C-131/01, punctul 23.

(192) Hotararea din 30 noiembrie 1995, Gebhard, cauza C-55/94, punctul 39; hotdrarea din 11 decembrie
2003, Schnitzer, cauza C-215/01, punctul 28.

(193) Hotararea din 11 decembrie 2003, Schnitzer, cauza C-215/01, punctul 31.

(19) Hotararea din 30 noiembrie 1995, Gebhard, cauza C-55/94, punctul 27; hotdrarea din 11 decembrie
2003, Schnitzer, cauza C-215/01, punctul 28.

(105) Hotararea din 11 decembrie 2003, Schnitzer, cauza C-215/01, punctul 29.

(198) Clauza libertatii de a presta servicii se bazeaza pe principiul dezvoltat in jurisprudenta constanta a
CEJ cu privire la libera circulatie a serviciilor, a se vedea hotararea din 3 decembrie 1974, van Binsbergen,
cauza 33/74; a se vedea, de asemenea, pentru libera circulatie a marfurilor, hotararea din 20 februarie
1979, Cassis de Dijon, cauza 120/78.




7.1.3.1 Cele patru motive mentionate la articolul 16 alineatele (1) si (3)

In conformitate cu articolul 16, aplicarea de cerinte nationale poate fi justificatd doar daci aceasta este
necesara pentru protectia ordinii publice, a sigurantei publice, a sanatatii publice si a mediului. Acest lucru
exclude invocarea de catre statele membre a altor obiective de interes public'?’.

Ar trebui notat ca termenii de ,ordine publicd’, “siguranta publica” si ,sanatate publicd” sunt concepte de
drept comunitar, care deriva direct din articolul 46 al Tratatului CE. Aceste concepte au fost in mod constant
interpretate de CEJ intr-un sens restrans, insemnand ca trebuie sd existe o amenintare autentica si gravd a
intereselor fundamentale ale societatii si ca statelor membre care invocd aceste obiective de interes public le
revine sarcina de a demonstrariscurile implicate'®. CEJ aindicat, de asemenea, in mod clar, ca statele membre
nu pot determina unilateral sfera acestora:,,...conceptul de ,ordine publicd” in context comunitar si acolo unde
este folosit, in mod special, ca justificare pentru derogarea de la un principiu fundamental al legislatiei comunitare,
trebuie interpretat strict, astfel incdt sfera acestuia sd nu poata fi determinata unilateral de fiecare stat membru
fdrd niciun control din partea institutiilor comunitare”®.

Din jurisprudenta rezulta, de asemenea, ca scopul de a proteja aceste obiective de interes public nu permite
statelor membre privarea unor sectoare economice sau profesii intregi de libertatile fundamentale si, in
special, de libertatea de a presta servicii'°.

O Ordinea publica: Dupa cum s-a mentionat anterior, conceptul de ordine publica este un concept de
drept comunitar care impune existenta unei amenintdri serioase si autentice la adresa unui interes
fundamental al societatii. Acesta nu poate fiinteles, prin urmare, in sensul notiunilor generale privind ordinea
publicd ce ar putea exista in sistemul juridic al anumitor state membre si care ar putea acoperi o intreaga
serie de aspecte strategice diferite sau chiar intregul sistem juridic sau social dintr-un stat membru. Acest
lucru nu aduce atingere faptului ca CEJ a recunoscut ca valorile fundamentale intr-o societate pot diferi de la
un stat membru la altul™'. Numarul de cauze in care CEJ a acceptat invocarea ordinii publice este destul de
limitat. De exemplu, ordinea publica a fost acceptata intr-o cauza privind comportamentul personal implicand
consumul de droguri daca un astfel de comportament creeaza o amenintare reala si suficient de serioasa la
adresa unui interes fundamental al societatii'?, intr-o cauza in care un stat membru a considerat jocurile de
simulare de acte de omor ca reprezentand o incdlcare a demnitatii umane' si in cazurile prezentand riscuri
pentru valorile fundamentale ale sistemului social care pot aparea ca urmare a practicarii de jocuri de noroc'.
Pe de alta parte, CEJ nu a acceptat o invocare a ordinii publice cu privire la legislatia nationala care solicita un
capital minim pentru anumite societati in vederea protejarii creditorilor'® sau o cerinta ca directorul unei
societati sa fie domiciliat pe teritoriul unde este stabilita societatea pentru ca sa-i poata fiadresate comunicarile
de amenzi''®. CEJ a respins, de asemenea, ca fiind ,in mod evident neintemeiat” argumentul ca orice firma de
securitate poate constitui o0 amenintare autentica si suficient de serioasa pentru ordinea publica si pentru
siguranta publici'”. Tn afard de aceasta, CEJ a declarat cd nu se poate considera ci simplul esec al unui
cetatean al unui stat membru de a indeplini formalitatile legale privind accesul, circulatia si domicilierea
strainilor nu poate fi considerat in sine o incalcare a ordinii publice®.

O Siguranta publica: Ca si in cazul ordinii publice, siguranta publica este un concept de drept comunitar,
care implica existenta unei amenintdri autentice si serioase la adresa unui interes fundamental al societatii.
Exemple de obiective de siguranta publicd recunoscute de CEJ: scopul unui stat membru de a garanta
existenta petrolului, ca urmare a,importantei fundamentale a acestuia pentru viata tdrii respective, deoarece nu
doar economia acesteia ciin special institutiile, serviciile publice fundamentale si chiar supravietuirea locuitorilor

(197) Cu exceptia derogadrii individuale prevdzute la articolul 18, a se vedea sectiunea 7.1.5 din prezentul
manual.

(198) Referitor la politicile publice a se vedea hotararea din 14 octombrie 2004, Omega, cauza C-36/02.
Referitor la ordinea publici si la siguranta publica a se vedea hotirarea din 14 martie 2000, Eglise de
Scientologie, cauza C-54/99, punctul 17. Cu privire la siguranta publica si la sanatatea publica a se vedea
hotararea din 14 decembrie 2006, Comisia/ Austria, cauza C-257/05, punctul 25.

(199) Hotararea din 4 decembrie 1974, Van Duyn, cauza 41/74, punctul 18 cu privire la libera circulatie a
muncitorilor; a se vedea, de asemenea, hotararea din 27 octombrie 1977, Bouchereau, cauza 30/77,
punctul 33.

("0) Hotararea din 9 martie 2000, Comisia/Belgia, cauza C-355/98.

(M) Hotararea din 14 octombrie 2004, Omega, cauza C-36/02.

("2) Hotararea din 19 ianuarie 1999, Calfa, cauza C-348/96: cu toate acestea, in cauza respectiva CEJ nu
a considerat masura in cauza - expulzarea de pe teritoriu ca urmare a unei condamnari penale -
justificata.

(") Hotararea din 14 octombrie 2004, Omega, cauza C-36/02.

(") Hotararea din 21 septembrie 1999, Lddra, cauza C-124/97.

("5) Hotararea din 9 martie 1999, Centros, cauza C-212/97, punctele 32 - 34.

("6) Hotararea din 7 mai 1998, Clean Car Services, cauza C-350/96, punctele 40 - 42 cu privire la articolul
39 alineatul (3) din Tratatul CE.

(") Hotararea din 9 martie 2000, Comisia/Belgia, cauza C-355/98, punctul 30.

("8) Hotararea din 8 aprilie 1976, Royer, cauza 48/75, punctele 38 si 39.



depind de acesta”® si scopul unui stat membru de a preveni accidente majore in porturi'®. intr-o hotarare
recenta in care a fost invocat acest concept, CEJ a confirmat ¢4, in timp ce prevenirea vatamarii corporale
grave a persoanelor constituie un interes fundamental al societatii, articolul 46 din Tratatul CE, ca o derogare
de la un principiu fundamental din Tratatul CE, trebuie interpretat in mod restrictiv si poate fi invocat numai
n cazul unei amenintari autentice si suficient de serioase care afecteazd unul dintre interesele fundamentale
ale societatii''.

O Sanatatea publica: Pana in prezent, CEJ nu a oferit o definitie specificd a ceea ce constituie sandtatea
publica™. Cu toate acestea, jurisprudenta relevanta confirmad faptul ca, precum in cazul celorlalte motive
mentionate la articolul 46 din Tratatul CE, conceptul de sanatate publicd poate fi invocat numai in cazul unei
amenintari autentice si suficient de grave'?. Sanatatea publica a fost invocata in cazurile in care statele
membre au sustinut cd necesitatea ,mentinerii unui serviciu medical si spitalicesc echilibrat deschis tuturor” si
LSupravietuirea populatiei”*?* au justificat anumite restrictii.

O Protectia mediului: Statele membre au posibilitatea de a garanta ca prestatorii de servicii respectd
normele lor nationale, regionale sau locale de protectie a mediului. Ludnd in considerare anumite caracteristici
ale locului in care este prestat serviciul, statele membre ar putea impiedica un serviciu de la a avea un impact
negativ asupra mediului din locul respectiv. Normele relevante ar putea privi protectia impotriva poludrii
fonice (niveluri maxime de zgomot pentru utilizarea anumitor masini), norme privind folosirea de substante
periculoase in vederea prevenirii deteriorarii mediului, norme privind distributia deseurilor produse in
decursul activitatii de servicii etc. In toate aceste cazuri, trebuie examinat cu atentie daca aplicarea cerintelor
statului membru gazda este necesard si proportionald. De exemplu, un prestator ar putea fi deja supus, in
statul membru in care este stabilit, unui audit de mediu cu privire la siguranta activitatii sale in ceea ce priveste
mediul, iar metodele de lucru si cerintele din statul membru gazda nu trebuie sa duplice acest lucru.

7.1.3.2. Nediscriminarea

Cerintele nationale care discrimineaza prestatorii de servicii din alte state membre, chiar daca ar putea fi
asociate unuia dintre cele patru obiective de interes public mentionate la articolul 16 alineatul (1), nu pot fi
aplicate in conformitate cu articolul 16. De exemplu, regimurile de autorizare stabilite in mod specific pentru
prestatorii de servicii din alte state membre sunt, in general, discriminatorii. Acelasi lucru este valabil pentru
alte norme destinate in mod specific reglementarii prestarii de servicii de catre prestatori de servicii din alte
state membre si care nu se aplica in acelasi mod prestatorilor de servicii nationali. Exemple ar putea constitui
normele care interzic prestatorilor din alte state membre detinerea unei infrastructuri sau care solicitd
prestatorilor detinerea unui act de identitate care nu este solicitat prestatorilor nationali.

7.1.3.3. Proportionalitatea

In sfarsit, chiar dacd o cerintd este nediscriminatorie si se incadreaza intr-una dintre cele patru motive
imperative de interes general mentionate anterior, ultimul test cu privire la conformitatea aplicdrii unei astfel
de cerinte cu articolul 16 alineatele (1) si (3) este testul proportionalitatii, insemnand ca aplicarea cerintei
trebuie sa fie adecvata pentru asigurarea atingerii obiectivului pe care il urmareste si nu trebuie sa depdseasca
cadrul a ceea ce este necesar pentru atingerea acestuia'?.

O prima etapa in aceastd evaluare consta in a stabili dacd aplicarea unei cerinte nationale este potrivita pentru
atingerea obiectivului dorit. Aplicarea de legi care nu sunt eficiente pentru protejarea unuia dintre cele patru
obiective de interes public mentionate la articolul 16 alineatul (1) nu poate fi justificata. In afard de aceasta,
aplicarea cerintei in cauza trebuie ca constituie masura cea mai putin restrictiva pentru atingerea obiectivului

("9) Hotararea din 10 iulie 1984, Campus Oil, cauza 72/83, punctul 34.

(20) Hotararea din 18 iunie 1998, Corsica Ferries, cauza C-266/96.

(2) Hotararea din 14 decembrie 2006, Comisia/ Austria, cauza C-257/05 si jurisprudenta mentionatd in
aceasta.

(2) Cu toate acestea, in Directiva 2004/38/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie
2004 privind dreptul la libera circulatie si sedere pe teritoriul statelor membre pentru cetatenii Uniunii si
membrii familiilor acestora (JO L 158, 30.4.2004, p. 77), notiunea de sanatate publica, care reprezintd unul
dintre motivele ce pot justifica restrictiile asupra liberei circulatii, este explicatd dupa cum urmeaza:
,Singurele boli care justificd mdsuri de restrictionare a liberei circulatii sunt bolile cu potential epidemic, astfel
cum sunt definite de documentele relevante ale Organizatiei Mondiale a Sdndtdtii, precum si alte boli
infectioase sau parazitare contagioase, dacd acestea fac obiectul unor dispozitii de protectie ce se aplicd
resortisantilor din statul membru gazdd’.

() A se vedea hotdrarea din 14 decembrie 2006, Comisia/Austria, cauza C-257/05, punctul 25.

(24) Hotararea din 16 mai 2006, Watts, cauza C-372/04, punctul 105. CEJ s-a referit, in general, la
afirmatiile privind ,sandtatea publica”din jurisprudenta anterioara, dar, in cauza concretd respectiva si cu
privire la autorizarea de tratamente spitalicesti in alte state membre CEJ, a acceptat o justificare bazata
pe necesitatea de planificare a securitatii fara referinte specifice la,sanatatea publica” ca atare.

(125) Hotdrarea din 25 iulie 1991, Sdger, cauza C-76/90, punctul 15; hotdrarea din 23 noiembrie 1999,
Arblade and Others, cauzele conexate C-369/96 si C-376/96, punctul 35; hotararea din 3 octombrie 2000,
Corsten, cauza C-58/98, punctul 39; hotdrarea din 22 ianuarie 2002, Canal Satélite, cauza C-350/99,
punctul 33.




respectiv. In special, trebuie evaluat daca obiectivul de interes public nu este deja atins prin cerinte carora
prestatorul de servicii le este supus in statul membru unde este stabilit. Chiar daca acest lucru nu se aplica
(deoarece nu existd cerinte sau exista doar cerinte mai putin protective in legislatia statului membru in care
este stabilit prestatorul), statul membru gazdd trebuie sa evalueze daca nu existd alte masuri mai putin
restrictive pentru a atinge obiectivul urmarit (de exemplu monitorizarea activitatii pe parcursul desfasurarii
acesteia ar putea fi o masura mai putin restrictiva decat cerinta detinerii unei autorizatii prealabile si suficienta
pentru atingerea obiectivului). Aceasta evaluare va trebui deseori realizata de la caz la caz.

7.1.3.4. Lista cerintelor din articolul 16 alineatul (2)

Lista cerintelor din articolul 16 alineatul (2) contine exemple de cerinte care, in principiu, nu pot fiimpuse de
un stat membru in cazul prestarii de servicii pe teritoriul sau de cdtre un prestator stabilit intr-un alt stat
membru. Lista se referd, de asemenea, la cerinte care, in mod normal, nu pot fi impuse beneficiarilor
serviciilor.

Exemplele de cerinte mentionate la alineatul (2) au facut, intr-o mare masurd, obiectul jurisprudentei CEJ si
au fost considerate ca nefiind compatibile cu articolul 49 din Tratatul CE. In baza acestui fapt, exista un temei
puternic conform caruia astfel de cerinte nu pot fi justificate de unul dintre cele patru obiective de interes
public mentionate la articolul 16 alineatul (3), deoarece ar fi, in mod normal, disproportionate.

O Obligatia de a fi stabilit pe teritoriul in care este prestat serviciul

Articolul 16 alineatul (2) litera (a) prevede cerintele care obliga prestatorii de servicii din alte state membre sa
infiinteze un sediu in statul membru in care doresc sa presteze servicii transfrontaliere. Dupa cum a precizat
CEJ, astfel de cerinte neagad dreptul de a presta servicii transfrontaliere instituit prin articolul 49 din Tratatul
CE, deoarece fac imposibila prestarea de servicii transfrontaliere prin impunerea obligatiei ca prestatorul s&
detind o infrastructura stabila in statul membru gazda'.

QO Obligatia de a obtine o autorizatie sau o inscriere

Articolul 16 alineatul (2) litera (b) prevede cerintele care obliga prestatorii de servicii din alte state membre sa
parcurga o procedura administrativa sub forma unei autorizari sau inscrieri inainte de inceperea efectiva a
prestarii serviciului respectiv. CEJ a sustinut constant cd un astfel de tip de control prealabil este justificabil
doar in cazuri exceptionale, dacd se demonstreaza ca monitorizarea sau verificarea a posteriori ar fi ineficiente
sau tardive pentru a preveni daune grave'?. Articolul 16 alineatul (2) litera (b) nu are ca obiect regimurile de
autorizare sau inregistrare prevazute in alte instrumente comunitare, cum ar fi Directiva 2005/36/CE privind
recunoasterea calificarilor profesionale.

QO Interdictia de a infiinta o infrastructura

Articolul 16 alineatul (2) litera (c) prevede interdictiile impuse de catre statele membre gazda privind
infiintarea de infrastructuri cum ar fi oficiile sau camerele etc. pe care prestatorii de servicii din alte state
membre ar putea avea nevoie sa le foloseasca pentru a-si putea presta serviciile. Un prestator de servicii nu
poate fi obligat sa detind un sediu, dar ar trebui sa aiba posibilitatea folosirii unei anumite infrastructuri, cum
ar fi oficiile si alte asemenea structuri pentru desfasurarea de activitati de servicii transfrontaliere, de exemplu
pentru a primi clienti sau pentru a depozita echipamentul folosit in prestarea de servicii, dupd cum a fost
recunoscut de catre CEJ™%,

O Aplicareaunuiregimcontractual specialintre prestatorul deserviciisibeneficiar carerestrictioneaza
prestarea de servicii de catre prestatorul independent

Articolul 16 alineatul (2) litera (d) prevede cerintele care prescriu un regim contractual specific pentru
prestarea de anumite servicii si care afecteaza relatia prestatorului cu clientul sdu, in special capacitatea de a
incheia relatii contractuale sub forma contractelor de prestari de servicii. Acest lucru s-ar aplica daca un stat
membru ar exclude prin lege posibilitatea desfasurarii de anumite activitati ca si persoand independenta, de
exemplu, prin solicitarea ca acestea sa fie intotdeauna desfasurate in contextul unei relatii angajator-angajat.
Aceasta ar include, de exemplu, cazurile in care serviciile prestate de un ghid turistic nu ar fi recunoscute

(126) Hotararea din 10 februarie 1982, Transporoute, cauza 76/81; hotdrarea din 15 ianuarie 2002, Comisia/

Italia, cauza C-439/99; hotararea din 7 februarie 2002, Comisia/ltalia, cauza C-179/00.

(27) Hotararea din 8 iunie 2000, Comisia/ltalia, cauza C-264/99; hotararea din 22 ianuarie 2002, Canal

Satélite, cauza C-390/99; hotararea din 13 februarie 2003, Comisia/ltalia, cauza C-131/01.

(128) Ar trebui retinut cd, dupa cum s-a mentionat anterior, faptul ca un prestator de servicii foloseste o
astfel de infrastructura nu inseamna ca acesta este stabilit si ca activitdtile sale nu mai pot fi considerate
furnizare de servicii transfrontaliere. A se vedea hotararea din 30 noiembrie 1995, Gebhard, cauza C-

55/94 si Hotararea din 21 martie 2002, Comisia/Italia, cauza C-298/99.



drept servicii conform legislatiei nationale care prevede existenta unei relatii angajator-angajat intre ghizii
turistici si agentiile de turism care organizeaza programe turistice®.

O Obligatia de a detine un anumit document de identitate

Articolul 16 alineatul (2) litera (e) prevede cerintele care obligd prestatorii de servicii sa detind un anumit
document de identitate emis de statul membru in care este prestat serviciul. Efectul unor astfel de cerinte
este faptul cd acestea nu permit prestarea unui serviciu inainte de obtinerea unui astfel de document de la
autoritatile din statul membru gazda. Astfel, ele genereaza intarzieri si complicatii, acesta fiind si motivul
pentru care CEJ a sustinut ca astfel de cerinte sunt disproportionate'°.

O Cerintele care afecteaza folosirea de echipamente

Articolul 16 alineatul (2) litera (f) priveste cerintele care restrictioneaza utilizarea echipamentelor. Astfel de
cerinte ar putea impiedica prestatorii de servicii din alte state membre sa foloseasca echipamentele lor
obisnuite, chiar daca acestea sunt foarte adecvate din punct de vedere tehnic. Exemple sunt obligatiile de a
folosi anumite tipuri sau marci de utilaje tehnice (de exemplu, folosirea anumitor instrumente de masurd) sau
cerintele care conditioneaza utilizarea unui anumit echipament de obtinerea unei autorizatii sau de alte
proceduri administrative similare''. Trebuie inteles faptul ca notiunea de echipamente acopera unelte,
masini, aparatura de lucru etc. folosite de prestatorul de servicii pe parcursul prestarii serviciilor, cum ar fi
macaralele folosite de societatile de constructii. Aceasta nu acopera materialul furnizat de prestatorul de
servicii care este consumat sau care ramane beneficiarului serviciilor dupa finalizarea serviciilor, cum ar fi
materialul de constructii care rimane ca parte a cladirii. In afara de aceasta, ar trebui notat c3 articolul 16
alineatul (2) litera (f) nu prevede cerintele care sunt necesare pentru protejarea sanatatii si a sigurantei la locul
de munca si nu interzice statelor membre aplicarea propriilor cerinte specifice domeniului respectiv, cum ar
fi obligatiile privind utilizarea de masini periculoase sau de echipamente de protectie. Acest lucru se aplica
indiferent daca echipamentul este folosit de lucrdtori detasati'*? sau de persoane independente.

O Restrictiile aplicate beneficiarilor

Articolul 16 alineatul (2) litera (g) se refera la articolul 19 din directiva, care prevede restrictiile aplicate
beneficiarilor. Astfel de cerinte au un impact si asupra prestatorilor de servicii care doresc sa presteze un
serviciu unor clienti dintr-un alt stat membru. Desi nu sunt impuse in mod direct prestatorului de servicii, ci
mai curand clientilor sai (potentiali), aceste cerinte descurajeaza posibilii beneficiari de la a mai recurge la
prestatori de servicii din alte state membre sau, in anumite cazuri, fac chiar imposibil acest lucru':.

7.1.4. Derogdirile prevdzute la articolul 17

Articolul 17 contine o listd cu derogarile de la articolul 16.Tn conformitate cu jurisprudenta CEJ, derogarile de
la 0 norméd prevdzuta intr-o directiva in vederea garantarii eficacitatii drepturilor conferite prin Tratatul CE,
cum ar fi libertatea de a presta servicii, trebuie intelese intr-un sens restrans'*.

Faptul cd anumite aspecte sau servicii fac obiectul uneia dintre derogarile prevdzute la articolul 17 nu
fnseamna neapdrat cd intregul aparat legislativ al statului membru in care este prestat serviciul le poate fi
aplicat. Aceste aspecte sau servicii fac, in oricare dintre cazuri, obiectul articolului 49 din Tratatul CE. Prin
urmare, este posibil ca aplicarea anumitor cerinte in statul membru in care este prestat serviciul sa nu fie
justificata.

O Servicii de interes economic general

Articolul 17 punctul 1 contine o derogare de la articolul 16 pentru serviciile de interes economic general care
sunt prestate intr-un alt stat membru. Dupa cum se explica in considerentul 70, ,in scopul prezentei directive si
fard a aduce atingere articolului 16 din tratat, serviciile pot fi considerate servicii de interes economic general
numai in cazul in care sunt prestate in cadrul aplicdrii unei misiuni speciale in interes public incredintatd
prestatorului de catre statul membru in cauzd. Aceastd misiune ar trebui atribuitd prin unul sau mai multe acte, a
cdror formd este determinatd de cdtre statul membru in cauzd si ar trebui sé precizeze natura specificd a misiunii
atribuite”. Articolul 17 punctul 1 mentioneaza explicit ceea ce este cunoscut sub denumirea de retele de
servicii, inclusiv cele reglementate de legislatia comunitara (servicii postale, anumite servicii asociate

(29) Hotararea din 5 iunie 1997, Ghizi turistici eleni, cauza C-398/95.

(139) Hotararea din 9 martie 2000, Comisia/Belgia, cauza-355/98.

(3") Hotararea din 22 ianuarie 2002, Canal Satélite, cauza C-390/99; hotararea din 8 iulie 1999, Comisia/
Belgia, cauza C-203/98, privind articolul 43 din Tratatul CE.

(132) Tn acest caz, articolul 17 punctul 2 prevede deja o derogare de la articolul 16.

(33) Pentru mai multe detalii privind articolul 19, a se vedea sectiunea 7.2.1 din prezentul manual.

(34) A se vedea hotararea din 18 mai 1996, Comisia/ltalia, cauza C-57/94.




domeniului gazelor naturale si energiei electrice). Mentionarea acestor servicii nu inseamna cd toate astfel de
servicii sunt in mod automat considerate servicii de interes economic general. In oricare dintre cazuri,
evaluarea cu privire la caracterul de interes economic general al unui anumit serviciu trebuie realizata pentru
fiecare caz in parte, prin aplicarea principiilor explicate in considerentul 70.

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Directivei 96/71/CE privind detasarea lucratorilor

Articolul 17 punctul 2 precizeaza clar ca Directiva privind detasarea lucratorilor'®® nu este afectata de
articolul 16. Considerentele 86 si 87 explica in detaliu sfera de aplicare a derogarii in cauza. Norme privind
perioade maxime de lucru si perioade minime de odihna, durata minima a concediilor anuale remunerate,
nivelul minim de salarizare, inclusiv pentru orele suplimentare, conditiile detasarii lucratorilor, in special
protectia lucratorilor detasati in intreprinderi cu incadrare in muncad temporara, sdndtatea, siguranta si igiena
la locul de muncd, masuri de protectie in ceea ce priveste conditiile de angajare a femeilor insdrcinate sau a
femeilor care au nascut recent, a copiilor si a tinerilor, dispozitii privind egalitatea de tratament a barbatilor si
femeilor, precum si alte dispozitii privind nediscriminarea intra in sfera de aplicare a Directivei privind
detasarea lucratorilor si nu fac, prin urmare, obiectul articolului 16.

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Directivei 95/46/CE privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

Derogarea de la articolul 17 punctul 3 acoperd aspectele analizate in Directiva privind protectia persoanelor
fizice in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, care prevede
norme specifice pentru transferul transfrontalier de date.

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Directivei 77/249/CEE de facilitare a exercitarii efective a
libertatii de a presta servicii de catre avocati

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 4 garanteaza ca directiva mentionatd anterior continua sé fie pe
deplin aplicabild in masura in care contine norme mai specifice privind prestarea de servicii transfrontaliere
de catre avocati. Prin urmare, conform derogarii, articolul 16 se va aplica in cazul avocatilor doar in ceea ce
priveste aspectele care nu sunt analizate in directiva mentionatd anterior. In special, conform Directivei
77/249, activitatile juridice si reprezentarea unui client in fata autoritatilor publice ar trebui desfasurate intr-
un stat membru in conformitate cu obligatiile previzute pentru avocatii stabiliti in acel stat. In ceea ce
priveste activitatile fara caracter juridic, articolul 16 completeaza Directiva 77/249 cu privire la aspectele
pentru care aceasta directiva nu permite in mod explicit aplicarea normelor statului membru in care sunt
prestate serviciile.

O Activitatea de recuperare judiciara a datoriilor

Excluderea prevazuta la articolul 17 punctul 5 a activitatilor de recuperare judiciara a datoriilor are ca obiect
activitatile care constau in recuperarea datoriilor prin recurgerea la proceduri juridice. Excluderea nu acopera
serviciile de recuperare a datoriilor care sunt desfasurate de prestatori de servicii in afara contextului
procedurilor juridice.

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a titlului Il din Directiva 2005/36/CE privind recunoasterea
calificarilor profesionale si cerintele nationale care rezerva o activitate unei profesii reglementate

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 6 garanteaza aplicarea deplina a titlului Il din Directiva privind
recunoasterea calificarilor profesionale in cazul prestarii de servicii transfrontaliere's. Conform derogarii,
articolul 16 se va aplica, in cazul profesiilor reglementate, doar aspectelor care nu sunt legate de calificarile
profesionale, cum ar fi comunicatiile comerciale, parteneriatele pluridisciplinare, tarifele etc. Derogarea
exclude, de asemenea, de la aplicarea articolului 16 cerintele care rezervd o activitate membrilor unei anumite
profesii reglementate. De exemplu, in cazul in care consiliere juridica este rezervata avocatilor intr-un stat
membru, dispozitia referitoare la libertatea de a presta servicii nu se va aplica. Astfel, o persoana care poate
oferi servicii de consiliere juridica in statul membru in care este stabilit, dar nu are calificarea de avocat nu va
putea invoca articolul 16 pentru a presta servicii de consiliere juridica intr-un stat membru in care astfel de
servicii sunt rezervate avocatilor. Compatibilitatea unei astfel de restrictii cu legislatia comunitard nu este
analizatd de Directiva privind serviciile, Directiva privind recunoasterea calificérilor profesionale sau
Directivele privind avocatii, ci trebuie analizata prin prisma Tratatului CE.

(135) Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 1996 privind

detasarea lucratorilor in cadrul prestérii de servicii, JOL 18, 21.1.1997, p. 1.

(136) Astfel, este evident ca dispozitiile continute in titlul Il din Directiva privind calificarile profesionale
vor continua sd fie pe deplin aplicabile. De exemplu, un stat membru gazda poate solicita o declaratie
prealabild anuald, iar prestatorul va fi supus normelor profesionale de naturd profesionala, legislativa sau

administrativa care sunt direct legate de calificarile profesionale.



O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Regulamentului (CEE) nr. 1408/71 privind coordonarea
regimurilor de securitate sociala

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 7 garanteaza ca normele din regulamentul privind coordonarea
regimurilor nationale de securitate sociald nu sunt afectate de articolul 16. Aceste norme determind, inter alia,
ce sistem national de securitate sociald acopera persoanele care lucreaza temporar intr-un alt stat membru fie
ca liber-profesionist, fie ca angajat.

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Directivei 2004/38/CE in ceea ce priveste formalitatile
administrative referitoare la libera circulatie a persoanelor si regsedinta acestora

Directiva 2004/38/CE prevede formalitdtile administrative pe care statele membre le pot impune cetétenilor
UE si anumitor resortisanti ai tarilor terte care circuld dintr-un stat membru in altul. in temeiul derogarii
prevazute la articolul 17 punctul 8, aceste norme nu sunt afectate in cazul prestarii de servicii care implica
circulatia temporard a cetatenilor UE sau a resortisantilor tarilor terte.

O Cerinte pentru obtinerea vizei sau a permisului de sedere pentru resortisantii tarilor terte

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 9 garanteaza cd normele privind cerintele pentru obtinerea vizei
care fac parte din acquis-ul Schengen nu sunt afectate de articolul 16.Tn mod analog, derogarea garanteaza
caarticolul 16 nu afecteaza posibilitatea statelor membre de aimpune cerinte de obtinere a vizei resortisantilor
tarilor terte care nu intra in sfera de aplicare a acquis-ului Schengen (in esenta, resortisantilor tarilor terte care
circuld intre o tara Schengen si una non-Schengen sau viceversa si resortisantilor tarilor terte care circula intr-
un alt stat membru pentru perioade care depdsesc trei luni).

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Regulamentului (CEE) nr. 259/93 in ceea ce priveste
transportul de deseuri

Regulamentul privind transportul de deseuri contine norme care prevdd obligatii ce trebuie respectate in tara
de destinatie sau de tranzit. Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 10 garanteaza ca regulamentul nu va
fi afectat de articolul 16.

O Drepturi de proprietate intelectuala

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 11 pentru drepturile de proprietate intelectuald are ca obiect
drepturile in sine (existenta dreptului, domeniu de aplicare si exceptii, duratd etc.). Derogarea nu priveste, in
schimb, serviciile legate de gestionarea unor astfel de drepturi, cum sunt cele prestate de societdtile de
colectare sau de agentii brevetati.

O Acte care, prin lege, necesita interventia unui notar

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 12 are ca obiect cerintele din legislatia nationala care prevad
interventia unui notar pentru anumite acte. De exemplu, acesta ar putea fi cazul tranzactiilor care implica
proprietati, stabilirii de statute ale societatilor comerciale sau inregistrarii acestora etc.

O Aspecte care intra in sfera de aplicare a Directivei 2006/43/CE privind auditul legal

Derogarea prevazuta la articolul 17 punctul 13 are ca obiect normele specifice privind auditul legal prevazut
de directiva. Derogarea garanteaza ca normele din directiva respectiva care se aplica prestarii de servicii de
audit legal de catre auditori din alt stat membru, cum ar fi necesitatea ca auditorul sa fie aprobat de catre
statul membru care solicita auditul legal, nu sunt afectate de articolul 16. Articolul 16 se va aplica in cazul
auditorilor numai in aspecte care nu intra in sfera de aplicare a Directivei 2006/43/CE.

O inregistrarea autovehiculelor achizitionate in leasing intr-un alt stat membru

Aceasta derogare prevazuta la articolul 17 punctul 14 ia in considerare diferentele majore dintre statele
membre cu privire la impozitarea autovehiculelor si posibilele consecinte ale inregistrarii autovehiculelor
pentru sistemul de impozitare a autovehiculelor'’ si le permite statelor membre sa mentina posibilitatea de
a solicita ca autovehiculele care circula de obicei pe drumurile lor nationale sa fie inregistrate in acel stat.
Aceastd derogare se aplica achizitiondrilor in leasing pe termen lung, dar nu si activitatilor de inchiriere de
masini pe termen scurt.

(37) A se vedea hotdrarea din 21 martie 2002, Cura-Anlagen, cauza C-451/99.



QO Dispozitii privind obligatiile contractuale si extracontractuale stabilite in temeiul normelor
dreptului international privat

Articolul 17 punctul 15 analizeaza relatia dintre articolul 16 si normele dreptului international privat care
guverneazad obligatiile contractuale si cele extracontractuale. Normele dreptului international privat nu vor fi
afectate de articolul 16. Acest lucru inseamna ca raspunsul la intrebarea referitoare la care legislatie civila
nationala se aplica obligatiilor contractuale si extracontractuale va fi determinat de normele dreptului
international privat.

7.1.5. Derogdiriin cazuriindividuale in conformitate cu articolul 18

Articolul 18 permite derogari de la articolul 16 ih anumite conditii si in anumite cazuri specifice referitoare la
siguranta serviciilor. In conformitate cu conditiile stabilite la articolul 18, un stat membru gazda poate in mod
exceptional sa aplice propriile sale cerinte unui anumit prestator de servicii strain. Recurgerea la acest articol
poate fi realizata doar intr-o situatie concreta si specifica cu privire la prestarea unui anumit serviciu de catre
un anumit prestator. Articolul nu poate fi folosit intr-un mod general pentru deroga de la articolul 16 pentru
un anumit tip de serviciu sau pentru o anumita categorie de prestatori de servicii.

Articolul 18 permite adoptarea unor masuri preventive sau obligatorii pentru garantarea sigurantei serviciilor
n cauza. Serviciul trebuie sa reprezinte un pericol care nu poate fi prevenit prin masuri luate in conformitate
cu dispozitiile privind cooperarea administrativd, si anume prin mecanismul de asistenta reciproca intre
aparatele administrative ale statelor membre in cauza. Mdsurile trebuie sa fie proportionale si limitate la ceea
ce este necesar pentru protectia impotriva pericolelor create sau pe cale de a fi create printr-un serviciu sau
de catre prestatorul de servicii. Masurile trebuie sa fie mai eficiente decat masurile adoptate in statul membru
de origine al prestatorului de servicii. Acest lucru solicita ca statul membru care primeste serviciul sa initieze
o evaluare pentru fiecare caz in parte in care sa se constate dacd masurile pe care le prevede oferd o valoare
addugata reala peste masurile adoptate in statul membru de origine al prestatorului de servicii.

Din punct de vedere procedural, statul membru in care este prestat serviciul poate lua masuri pe cont propriu
doar dupa ce a solicitat asistenta din partea statului membru in care este stabilit prestatorul de servicii si
dupa ce s-a conformat masurilor stabilite la articolul 35 alineatele (2) - (6), inclusiv obligatia de a notifica
statul membru de origine si Comisia de intentia de a lua mdsuri si motivele care au condus la acest lucru':.

Alineatul (3) clarificd faptul ca procedura in cauza nu afecteaza alte instrumente comunitare prin care este
garantatd libertatea de a presta servicii si derogarile individuale prevazute. Acesta este, in special, cazul
Directivei privind comertul electronic'*°.

7.2. Obligatiile referitoare la drepturile beneficiarilor serviciilor

In vederea instituirii unei piete interne autentice a serviciilor, nu este necesara doar facilitarea libertatii
agentilor de a presta servicii, ci este in egala masura importantd garantarea faptului ca beneficiarii serviciilor
isi pot exercita cu usurintd libertatea de a le primi. Dupa cum se mentioneaza in jurisprudenta CEJ, libertatea
beneficiarilor de a primi servicii formeaza o parte integranta a principiului libertdtii fundamentale instituit
prin articolul 49 din Tratatul CE™.

Capitolul 4 sectiunea 2 din Directiva privind serviciile este destinat consolidarii drepturilor beneficiarilor
serviciilor, in special ale consumatorilor. Sectiunea urmareste inldturarea obstacolelor pentru beneficiarii
care doresc sa se foloseasca de serviciile furnizate de prestatori de servicii stabiliti in alte state membre si
abrogarea cerintelor discriminatorii in functie de cetatenia beneficiarilor sau de domiciliul acestora. Sectiunea
garanteaza, de asemenea, cd beneficiarii serviciilor au acces la informatii generale cu privire la cerintele pe
care prestatorii de servicii din alte state membre trebuie sa le respecte, oferindu-le, prin urmare, beneficiarilor
posibilitatea de a face o alegere informatd in momentul in care opteaza pentru serviciile unui prestator
stabilit in alt stat membru.

Articolele 19 - 21 se aplica tuturor beneficiarilor serviciilor, in conformitate cu articolul 4 punctul 3 din
directiva. Astfel, toti resortisantii unui stat membru si orice persoand juridicd, mentionata la articolul 48 din
Tratatul CE, stabilitd intr-un stat membru beneficiaza de articolele 19 - 21.1n plus, in conformitate cu articolul
4 punctul 3, precum si cu considerentul 36, notiunea de ,beneficiar” acoperd, de asemenea, orice persoana

(38) A se vedea sectiunea 9.4.2 din prezentul manual.

(139) Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata

internd, JOL 178, 17.7.2000, p. 1.

(19) Asevedea, de exemplu, hotararea din 2 februarie 1989, Cowan/Trésor Public, cauza 186/87; hotdrarea
din 30 mai 1991, Comisia/Tdrile de Jos, cauza C-68/89; hotararea din 9 august 1994, Van der Elst, cauza C-

43/93.



fizica care - desi nu este resortisant al unui stat membru - beneficiaza deja de drepturi care ii sunt conferite
prin acte comunitare. Prin urmare, aceste persoane beneficiaza, de asemenea, si de drepturile prevazute in
conformitate cu articolele 19 - 2141,

7.2.1. Restrictii care nu pot fiimpuse beneficiarilor

In prezent, beneficiarii serviciilor, in special consumatorii, sunt cateodatd opriti de la a se folosi de servicii
furnizate de un prestator de servicii dintr-un alt stat membru. Restrictii si chiar discrimindri ar putea aparea in
diferite situatii atunci cand prestatorul de servicii se muta pe teritoriul unui alt stat membru sau cand serviciul
este furnizat de la distantd, dar si atunci cand beneficiarul se muta intr-un alt stat membru pentru a primi
serviciile acolo.

Articolul 19 interzice statelor membre sa impuna cerinte beneficiarilor care sa impiedice folosirea unui serviciu
furnizat de agenti stabiliti intr-un alt stat membru. In special, articolul 19 interzice cerintele care discrimineaza
pe motivul locului de stabilire a prestatorului de servicii, si anume pe baza faptului daca prestatorul este
stabilit in acelasi stat membru in care domiciliaza beneficiarul sau intr-un alt stat membru, sau care
discrimineaza pe baza locului in care este prestat serviciul. In vederea punerii in aplicare a dispozitiei, statele
membre vor trebui sa examineze legislatiile nationale, sa verifice daca acestea contin vreuna din cerintele
interzise la articolul 19 si, dacd exista, sa le abroge.

In temeiul articolului 19 litera (a) statele membre care impun beneficiarilor serviciilor obligatia de a face o
declaratie sau de a obtine o autorizatie daca doresc sa apeleze la serviciile unor prestatori de servicii stabiliti
n alt stat membru, vor trebui s le abroge™=. Cu toate acestea, acest lucru nu priveste regimurile de autorizare
care se aplica in toate cazurile de folosire de servicii'* si nu doar in cazul folosirii unui serviciu dintr-un alt stat
membru.

In afard de aceasta si in conformitate cu articolul 19 litera (b), statele membre care ofera asistenta financiara
in cazul folosirii unui anumit serviciu vor trebui sa elimine restrictiile discriminatorii existente cu privire la o
astfel de asistenta financiara care sunt bazate pe faptul ca prestatorul este stabilit intr-un alt stat membru sau
ca serviciul este prestat intr-un alt stat membru. Acest lucru inseamna cd, de exemplu, finantarea cursurilor de
limba sau de instruire pentru angajati acordata cu conditia ca respectivele cursuri sa fie oferite pe teritoriul
national nu este compatibila cu articolul 19 si ar trebui, prin urmare, eliminata. Ar trebui sa fie evident, cu
toate acestea, ca articolul 19 litera (b) are ca obiect doar asistenta financiara acordata pentru folosirea unui
anumit serviciu. Sistemele care nu sunt legate de folosirea unui anumit serviciu, cum ar fi asistenta financiara
acordata studentilor pentru intretinerea acestora, nu intra in sfera de aplicare a articolului 19",

7.2.2. Principiul nediscrimindrii

Beneficiarii serviciilor se confrunta uneori cu acte de discriminare bazate pe cetdtenie sau pe locul de resedinta,
de exemplu sub forma tarifelor mai mari la intrarea in muzee sau parcuri. Articolul 20 stabileste obligatia
generald de nediscriminare care trebuie respectatd de statele membre si de prestatorii de servicii.

7.2.2.1 Obligatia nediscrimindrii de cdtre statele membre

Articolul 20 alineatul (1) obliga statele membre sa se asigure ca beneficiarii serviciilor nu sunt supusi unor
cerinte discriminatorii bazate pe cetatenie sau pe locul de resedinta. In consecints, orice discriminare facuta
de catre stat sau de catre autoritatile locale sau regionale care se bazeaza pe cetatenia sau locul de resedinta
al beneficiarilor, cum ar fi tarifele discriminatorii sau cerintele impuse doar cetatenilor din alte state membre
(de exemplu obligatia de a prezenta anumite documente pentru folosirea unui serviciu) trebuie abrogate.

Cu toate acestea, nu orice diferentd de tratament constituie in mod necesar o discriminare. Dupa cum se
clarifica in jurisprudenta CEJ, discriminarea consta in aplicarea unor norme distincte pentru situatii
asemanatoare sau in aplicarea acelorasi norme in situatii diferite'*. Prin urmare, desi diferentele de tratament
bazate pe locul de resedinta constituie in general o discriminare, in cazuri exceptionale, astfel de diferente ar
putea sa nu constituie o discriminare in masura in care reflecta diferente relevante si obiective in ceea ce

(1) Aceasta nu aduce atingere deciziei adoptate de Regatul Unit, Irlanda si Danemarca in conformitate
cu articolele 1 si 2 din Protocolul privind pozitia Regatului Unit, respectiv a Irlandei si in conformitate cu
articolele 1 si 2 din Protocolul privind pozitia Danemarcei, anexat la Tratatul privind Uniunea Europeana
si la Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, de a nu lua parte la adoptarea Directivei 2003/109 a
Consiliului din 25 noiembrie 2003 privind statutul resortisantilor tarilor terte care sunt rezidenti pe
termen lung; JO L 16, 23.1.2004, p. 44.

(2) Cerintele de autorizare impuse prestatorilor de servicii (mai curand decat beneficiarilor) nu ar
trebui, in mod normal, s mai fie impuse prestatorilor de servicii din alte state membre in baza articolului
16. Articolul 19 completeaza articolul 16 din perspectiva beneficiarului.

(143) A se vedea considerentul 92.

(144) A se vedea considerentul 93.

(*5) A se vedea hotararea din 29 aprilie 1999, Royal Bank of Scotland, cauza C-311/97.




priveste situatia beneficiarilor'* (de exemplu, acesta ar putea fi cazul tarifelor reduse pentru locuitorii unui
anumit oras, de pilda, pentru folosirea unei piscine publice administrate de autoritatile locale si finantate din
taxe locale).

Pentru a evita aparitia unor lacune in punerea in aplicare, se poate ca statele membre sa trebuiasca sa
examineze daca vor include in cadrul legislativ de punere in aplicare a directivei o clauza generala care sa
cuprinda principiile de la articolul 20 alineatul (1). Acest lucru ar putea fi in mod special important pentru a
evita discriminarea prin practici administrative la nivel local.

7.2.2.2. Obligatia nediscrimindrii in conditiile generale ale prestatorilor de servicii

Articolul 20 alineatul (2) impune statelor membre sa garanteze ca conditiile generale de acces la un serviciu
care este pus la dispozitia publicului larg de catre un prestator de servicii nu contin dispozitii discriminatorii
bazate pe cetatenia sau locul de resedinta al beneficiarilor.

Este evident, cu toate acestea, cd directiva nu intentioneaza sa previna diferentele de tratament din conditiile
generale care sunt bazate pe consideratii obiective legate de afaceri. In aceasta privinta, alineatul (2) indica
explicit faptul ca interzicerea discriminarii nu exclude posibilitatea ca prestatorii de servicii sa aplice conditii
de acces diferite in cazul in care aceste diferente sunt justificate de criterii obiective. Dupa cum se clarifica in
considerentul 95, circumstantele obiective care ar putea justifica diferentele de tarife, preturi sau alte conditii
ar putea fi, de exemplu, costuri suplimentare survenite ca urmare a distantei implicate sau a caracteristicilor
tehnice a prestarii de servicii etc.

Din nou, in vederea punerii in aplicare a dispozitiei in cauzd, se poate ca statele membre sd trebuiasca sa
includad in legislatia-cadru orizontald de punere in aplicare a directivei o dispozitie generala care sa cuprinda
articolul 20 alineatul (2). Acest lucru este important pentru a permite beneficiarilor sa se bazeze pe principiul
nediscrimindrii in raport cu prestatorii de servicii.

7.2.3. Obligatia de a oferi asistenta beneficiarilor

In prezent, multi beneficiari inca mai ezita sa foloseasca servicii din striinatate deoarece nu detin si nu pot
obtine cu usurinta informatii cu privire la normele, in special in ceea ce priveste protectia consumatorului, pe
care prestatorii din alte state membre trebuie sa le respecte. Aceasta lipsa de informatii face dificila pentru
beneficiari compararea ofertelor si, prin urmare, alegerea prestatorilor de servicii in baza tuturor informatiilor
relevante. Pentru a elimina aceasta situatie, obiectivul articolului 21 este de a mari increderea beneficiarilor
serviciilor punandu-le la dispozitie mijloace prin care sa poatd face alegeri informate si comparatii la
momentul initierii unor tranzactii transfrontaliere. Dispozitia introduce dreptul beneficiarilor de a obtine, in
statul membru de origine, informatii generale si asistentd privind cerintele juridice, in special normele de
protectie, precum si procedurile de despagubire aplicabile in alte state membre.

Articolul 21 completeaza articolul 7 care impune statelor membre sd puna la dispozitia beneficiarilor
informatii referitoare la legislatia lor nationala'.

7.2.3.1 Informatiile oferite

In conformitate cu articolul 21, informatiile care vor fi oferite beneficiarilor serviciilor includ, in special,
informatii generale privind cerintele aplicabile prestatorilor de servicii in alte state membre. Acestea cuprind,
n special, informatii privind autorizatiile, precum si alte norme referitoare la accesul la activitati de servicii si
exercitarea acestora, in special informatii privind protectia consumatorului. Spre deosebire de articolul 7,
careimpune statelor membre sa puna la dispozitia beneficiarilor informatii cu privire la legislatia lor nationala,
in temeiul articolului 21 statele membre nu vor trebui sa ofere informatii detaliate, cum ar fi informatii privind
masurile care trebuie adoptate de un prestator de servicii pentru a obtine o autorizatie. Statelor membre nu
li se cere sa ofere nici consiliere juridica si nici alte informatii detaliate caracteristice situatiei unor anumiti
beneficiari'®.

In plus fatd de informatiile generale privind cerintele, este necesard, de asemenea, oferirea de informatii
generale privind mijloacele de despagubire disponibile in cazul unui litigiu intre prestator si beneficiar,
precum si datele de contact ale asociatiilor si organizatiilor de la care beneficiarul ar putea obtine asistenta
practica.

(146) A se vedea considerentul 94.

(*7) A se vedea sectiunea 5.3 din prezentul manual.

(148) Tn cazul litigiilor, ar putea fi obtinutd, de asemenea, asistentd personalizata prin alte mecanisme,
cum ar fi Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor sau Fin-Net.



Informatiile trebuie sa fie oferite intr-un limbaj simplu, lipsit de ambiguitdti si sa fie prezentate intr-un mod
coerent si structurat. Nu ar fi suficienta o simpla trimitere a beneficiarilor la texte legale. Ca siin cazul articolului
7,aspectele legate de raspundere, inclusiv rdspunderea pentru oferirea de informatii eronate sau inselatoare,
nu sunt analizate.

Articolul 21 nu solicita organismelor de informare sa aiba la indeména toate informatiile relevante cu privire
la legislatia statelor membre pe care beneficiarii le-ar putea solicita de la acestea sau sa detina cunostinte
detaliate privind legislatia altor state membre sau sa creeze alte baze de date. Este suficient ca statele membre,
daca acest lucru le este solicitat de cdtre un beneficiar, sa culeaga informatiile cerute, daca este necesar prin
contactarea organismul relevant din statul membru cu privire la care este solicitata informatia. Aceasta
cooperare intre statele membre ar trebui, de asemenea, sa contribuie la oferirea de informatii reactualizate si
pertinente. Informatiile trebuie sa fie oferite intr-o perioada de timp rezonabild de catre statul membru de
resedinta al beneficiarului. Nu este suficienta o simpla trimitere a beneficiarului la ghiseul relevant din celalalt
stat membru. Acest lucru nu ar trebui sé excludd, bineinteles, posibilitatea ca beneficiarii s poata contacta
direct organismul relevant din celalalt stat membru daca doresc acest lucru.

In vederea respectarii obligatiilor in conformitate cu articolul 21, este necesard cooperarea eficientd intre
organismele competente. In aceasta privintd, alineatul (3) stabileste o obligatie de asistenta reciproca si
cooperare eficienta.

7.2.3.3 Organisme de informare

In baza articolului 21, statele membre sunt libere s desemneze organismele pe care le considera cele mai
potrivite pentru a indeplini sarcinile stabilite la articolul 21.Tn conformitate cu alineatul (2), statele membre ar
putea, de exemplu, sa incredinteze aceasta responsabilitate ,ghiseelor unice” care, in oricare dintre cazuri,
oferd deja informatii cu privire la cerintele nationale. Statele membre ar putea, de asemenea, s aleaga orice
alt organism, inclusiv — de exemplu - Centre de Informare Europeand, ghiseele cu referire la Directiva privind
recunoasterea calificarilor profesionale, Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor sau alte asociatii ale
consumatorilor.

8 CALITATEA SERVICIILOR

Capitolul V (articolele 22 - 27) din directivd, impreuna cu articolul 37 privind codurile de conduita la nivel
comunitar, prevad un set de masuri pentru promovarea calitdtii superioare a serviciilor si pentru consolidarea
informarii si transparentei cu privire la prestatorii de servicii si serviciile acestora. Dezvoltarea unei politici
privind calitatea serviciilor este esentiala pentru functionarea adecvata a pietei interne si a competitivitatii
economiei serviciilor europene. Masurile de crestere a calitatii vor fi in beneficiul destinatarilor serviciilor, in
special consumatori. In special, informarea si transparenta consolidate vor oferi consumatorilor posibilitatea
de a face alegeri mai bine informate, in special cu privire la prestatorii de servicii stabiliti in alte state membre.
Transparenta crescuta va contribui, de asemenea, la crearea unui cadru echitabil pentru prestatorii de servicii
din diferite state membre.

Capitolul V stabileste un numar de obligatii pentru prestatorii de servicii, pe de o parte, si incurajeaza anumite
masuri voluntare, pe de alta parte. Astfel, punerea in aplicare de catre statele membre a acestui capitol din
directiva va necesita o combinatie de actiuni.

In primul rand, legislatia va trebui s garanteze respectarea de catre prestatorii de servicii a anumitor obligatii,
cum ar fi cerinta, prevazuta de articolele 22 si 27, de a pune la dispozitie informatii sau obligatia de a rdspunde
rapid la plangeri si de a depune toate eforturile pentru a solutiona litigiile in conformitate cu articolul 27. Tn
domeniul raspunderii profesionale si a garantiilor, statele membre ar putea, de asemenea, sa ia in considerare
posibilitatea impunerii unor cerinte prestatorilor de servicii stabiliti pe teritoriul lor, desi acest lucru, in
conformitate cu articolul 23, nu este obligatoriu pentru statele membre.

In al doilea rand, statele membre vor trebui sa isi revizuiasca si adapteze, daca este necesar, legislatia, in vederea
evitdrii duplicarii obligatiilor de asigurare [in conformitate cu articolul 23 alineatul (2)], in vederea eliminarii
tuturor interdictiilor totale aplicate comunicarilor comerciale de catre profesiile reglementate si a restrictiilor
referitoare la activitatile multidisciplinare (in conformitate cu articolul 24 si, respectiv, 25) sau in vederea
recunoasterii garantiilor profesionale (in conformitate cu articolul 27). In cazul in care este relevant, statele
membre vor trebui sa garanteze cd nu doar legislatia ci si normele organismelor profesionale si ale altor asociatii
sau organizatii profesionale, in sensul articolului 4 punctul 7, sunt adaptate. In ceea ce priveste restrictiile
aplicate activitatilor multidisciplinare, statele membre nu vor trebui doar sa revizuiasca si sa adapteze legislatia
ci si sd prezinte un raport in temeiul procesului de evaluare reciproca prevazut in directiva'.

(149) A se vedea articolul 25 alineatul (3).



In sfarsit, statele membre vor trebui sa adopte anumite masuri active pentru a incuraja prestatorii sa instituie
masuri voluntare de crestere a calitatii. Directiva privind serviciile lasd la latitudinea statelor membre
deciderea masurilor concrete care urmeaza a fi luate pentru a incuraja astfel de eforturi. Posibile masuri ar
putea include, de exemplu, organizarea de campanii de constientizare, promovarea etichetelor de calitate, a
codurilor de conduitd si a standardelor voluntare, crearea de programe inclusiv oferirea de finantdri,
organizarea de seminarii si conferinte etc. Articolele 26 si 37 indica deja un anumit numar de actiuni pe care
statele membre le pot dezvoltain cooperare cu Comisia si, in cele mai multe cazuri,impreund cu reprezentantii
prestatorilor de servicii (organisme profesionale, camere de comert etc.) si cu asociatii ale consumatorilor.
Aceste dispozitii ar trebui sa devina baza pentru o politica pe termen lung privind calitatea serviciilor care va
fi dezvoltata la nivel european de catre statele membre si de catre Comisie.

8.1 Informatii privind prestatorii de servicii si serviciile acestora
In multe cazuri, beneficiarii serviciilor, in special consumatorii, nu detin informatii esentiale cu privire la
prestatori si la serviciile acestora. Articolul 22 consolideaza posibilitatea beneficiarilor de a obtine astfel de
informatii, evitand in acelasi timp impovararea excesiva a prestatorilor de servicii.

Articolul 22 face distinctia intre anumite informatii indispensabile care ar trebui sa fie disponibile in oricare
dintre cazuri pentru beneficiari si alte informatii care trebuie oferite doar la solicitarea beneficiarului.
Informatiile trebuie sa fie clare si lipsite de ambiguitati si trebuie oferite ihainte de incheierea unui contract
sau, in cazul in care nu exista un contract scris, inainte de prestarea serviciilor.

Ramane la latitudinea prestatorilor de servicii deciderea mijloacelor sau a suportului prin care doresc sa ofere
informatii. Acestia sunt liberi sa decida mijlocul de comunicare cel mai adecvat si mai eficient in functie de
informatiile pe care le oferd deja sau de mijloacele de informare pe care le folosesc deja. Este posibil ca
alegerea sd depinda foarte mult de natura serviciilor in cauza si de modalitatea in care acestea sunt de obicei
prestate. Numerosi prestatori vor oferi informatii potentialilor clienti prin intermediul paginilor lor web, in
timp ce altii ar putea alege sa ofere informatii prin afisarea acestora in locul unde este prestat serviciul sau
prin includerea acestora in documente sau pliante.

Ar trebui notat faptul ca cerintele de informare de la articolul 22 sunt complementare cerintelor de informare
prevazute de alte instrumente comunitare, cum ar fi Directiva privind comertul electronic'*®, Directiva privind
pachetele de servicii pentru calatorii™' si Directiva privind comertul la distantd™. De asemenea, statele
membre raman libere sd impuna cerinte de informare suplimentare prestatorilor stabiliti pe teritoriul lor.

8.1.1. Informatii disponibile din initiativa proprie a prestatorului de servicii

Informatiile furnizate cuprind anumite informatii fundamentale privind identitatea prestatorului (cum ar fi
nume, statut si forma juridica), datele de contact, precum si datele de inregistrare si numarul de identificare
in scopuri de TVA, dacd este necesar. In cazul in care activitatea este supusa unui regim de autorizare, ar
trebui puse la dispozitie caracteristicile autoritatii competente care a acordat autorizatia sau ale ghiseului
unic relevant. In cazul profesiilor reglementate, titlul profesional, statul membru in care a fost acordat titlul si
numele organismului profesional sau al institutiei la care prestatorul este inregistrat ar trebui, de asemenea,
oferite.

Alte informatii furnizate se referd la caracteristicile principale si la conditiile serviciilor. Acest lucru include
conditiile generale (daca exista), existenta unor clauze contractuale cu privire la legea aplicabild contractului
in cauza, existenta unei garantii voluntare de asistentd, pretul serviciilor (in cazul in care acesta este prestabilit)
si informatii privind asigurarile sau garantiile.

8.1.2. Informatii disponibile la solicitarea beneficiarului

Articolul 22 contine o listd cu informatiile care trebuie oferite doar dacd beneficiarul solicitd acest lucru.
Aceasta include pretul serviciului respectiv, in cazul in care acesta nu este prestabilit, sau, daca nu poate fi
oferit un pret exact, metoda de calculare a acestuia. Alte informatii pe care beneficiarul le-ar putea solicita
privesc activitatile multidisciplinare si parteneriatele prestatorului si masurile adoptate pentru evitarea
conflictelor de interese, precum si informatii privind codurile de conduitd relevante sau caile extrajudiciare
de solutionare a litigiilor.

('59) Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic, JOL 178, 17.7.2000, p. 1.

(5") Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru caldtori,
vacante si circuite, JO L 158, 23.06.1990.

('52) Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor la distanta, JO L 144, 4.6.1997, p. 19.



8.2 Asigurarea de raspundere profesionala si garantii

Articolul 23 urmadreste consolidarea increderii consumatorului in serviciile din alte state membre prin
fncurajarea asigurarii tuturor prestatorilor ale cdror servicii ar putea constitui un potential risc pentru
consumator.

8.2.1. Obligatiile de asigurare sau garantie pentru prestatorii de servicii care prezintd anumite riscuri

Articolul 23 incurajeaza statele membre sa solicite prestatorilor de servicii stabiliti pe teritoriul lor si ale caror
servicii prezintd un risc direct si particular pentru sanatatea sau siguranta beneficiarului ori a unei terte
persoane sau pentru siguranta financiara a beneficiarului sé incheie o asigurare de raspundere profesionala
sau sa prevada o alta formd de garantie financiara. O astfel de situatie ar trebui sa corespunda naturii sau
amplorii riscului, iar acoperirea transfrontaliera ar trebui solicitata doar daca, si doar in masura in care,
prestatorul de servicii presteaza intr-adevar servicii transfrontaliere.

8.2.2. Neduplicarea cerintelor de asigurare sau garantie

Articolul 23 alineatul (2) priveste prestatorii de servicii care sunt deja stabiliti intr-un stat membru si care
doresc sa se stabileasca intr-un alt stat membru. Statul membru in care un prestator de servicii doreste sa se
stabileascd trebuie sd ia in considerare cerintele de asigurare si garantie echivalente sau comparabile in esenta
la care prestatorul ar putea fi deja supus in statul membru in care se afla primul sediu si nu pot solicita
prestatorului sa incheie nicio alta asigurare sau sa prezinte alte garantii dacd asigurarea sau garantia existenta
acopera deja teritoriul statului membru in care prestatorul doreste sa se stabileasca. Faptul daca o asigurare
sau garantie este sau nu echivalentd sau comparabilain esenta trebuie evaluat de catre autoritatile competente
prin prisma scopului acesteia si a acoperirii pe care o ofera in termeni de risc asigurat, valoare asigurata sau
plafonul garantiei, precum si posibile excluderi de la acoperire. In cazul in care acoperirea asigurarii nu este pe
deplin ci doar partial comparabild, ar putea fi solicitatda o masura suplimentara. Statele membre ar trebui sa
considere posibilitatea specificarii acestui lucru prin lege fie printr-o lege orizontala, fie in legea relevanta
specifica.

In oricare dintre cazuri, statele membre trebui s& accepte atestarile unor astfel de acoperiri de asigurare emise
de institutii de credit sau de asiguratori stabiliti in alte state membre ca dovada suficienta a respectarii
obligatiei de asigurare pe teritoriul acestora.

8.3 Comunicari comerciale ale profesiilor reglementate

Notiunea de comunicari comerciale, astfel cum este definita la articolul 4 punctul 12 din directivd, acopera
orice forma de comunicare care urmareste promovarea serviciilor sau a imaginii prestatorului de servicii.
Aceasta acoperd, prin urmare, publicitatea si alte forme de comunicare comerciald, cum ar fi cartile de vizita
cu mentionarea numelui si specializarii prestatorului de servicii'>3.

Statele membre vor trebui sa elimine restrictiile inutile asupra comunicarilor comerciale, protejand in acelasi
timp independenta si integritatea profesiilor reglementate. Articolul 24 nu se aplica niciuneia dintre aceste
restrictii prevazute fie in legislatia nationalg, fie in normele adoptate de organismele profesionale sau de alte
organizatii profesionale. Acest lucru inseamna ca statele membre trebuie sd isi examineze legislatia, sa o
adapteze daca este necesar si, de asemenea, sa adopte madsurile necesare pentru a garanta ca normele
relevante ale organismelor si organizatiilor profesionale sunt adaptate acolo unde este necesar.

In primul rand, statele membre vor trebui sa elimine toate interdictiile totale aplicate comunicarilor comerciale
de cétre profesiile reglementate, de exemplu, interdictiile privind comunicarea de informatii cu privire la
prestatorul de servicii sau a activitatii acestuia prin toate mijloacele de comunicare.

Acesta este cazul daca, de exemplu, normele profesionale interzic comunicarile comerciale prin toate
mijloacele de comunicare in masa (inclusiv presa, televiziune, radio, internet etc.) pentru o anumita profesie
reglementatd. Dimpotriva, normele privind continutul si conditiile publicitatii si ale altor forme de comunicare
comercialda pot fi justificate deontologic in cazul anumitor profesii reglementate si anumitor tipuri de
comunicdri comerciale.

In al doilea rand, statele membre vor trebui sa garanteze ca comunicarile comerciale ficute de profesiile
reglementate se conformeazd normelor profesionale care, in conformitate cu legislatia comunitara, urmdresc
n special sa garanteze independenta, demnitatea si integritatea profesiilor reglementate, precum si secretul

(33) Articolele 7 alineatul (3), articolele 52 si 54 din Directiva 2005/36/CE contin norme aplicabile pentru
utilizarea titlurilor profesionale si academice daca un prestator isi presteaza serviciile intr-un stat
membru, altul decat in cel in care a obtinut calificarile profesionale.




profesional. De exemplu, respectarea obligatiei de pdstrare a secretului profesional va interzice, in mod
normal, prestatorilor de servicii sa mentioneze numele clientilor acestora in comunicarile lor comerciale fara
acordul explicit al acestora.

In timp ce Directiva privind serviciile admite in mod explicit si ar putea solicita anumite limitari referitoare la
continutul comunicarilor comerciale, astfel de norme trebuie sé fie nediscriminatorii, justificate de un motiv
imperativ de interes general si, de asemenea, proportionale. De exemplu, o lege nationald care interzice orice
comunicare comerciald de tip comparativ de cdtre profesiile reglementate poate fi considerata ca fiind
justificata si proportionald in vederea garantdrii demnitatii si eticii profesionale doar daca nu existd alte
madsuri mai putin restrictive care sa garanteze indeplinirea aceluiasi obiectiv.

8.4 Activitati multidisciplinare

Restrictiile privind activitatile multidisciplinare limiteaza seria de servicii disponibile siimpiedica dezvoltarea
de noi modele de afaceri. Obiectivul articolului 25 este de a elimina cerintele care limiteaza exercitarea de
activitati diferite in comun sau in parteneriat in cazurile in care astfel de restrictii nu sunt justificate, garantand,
in acelasi timp, prevenirea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor si asigurarea independentei si a
impartialitatii cerute pentru anumite activitati de servicii'*.

Articolul 25 se aplica oricaror astfel de cerinte prevazute fie in legislatia nationala fie in normele organismelor
profesionale sau ale altor asociatii si organizatii profesionale in sensul articolului 4 punctul 7.

8.4.1. Eliminarea restrictiilor privind activitdtile multidisciplinare

Articolul 25 impune statelor membre sd elimine cerintele care obliga prestatorii de servicii sa exercite doar o
anumita activitate, precum si cerintele care restrictioneaza exercitarea de activitdti diferite in comun sau in
parteneriat. Cu toate acestea, articolul 25 precizeaza conditiile conform cérora astfel de restrictii pot fi
mentinute in cazul profesiilor reglementate si in cazul serviciilor de certificare, acreditare, monitorizare
tehnica si testare.

Restrictiile privind activitatile multidisciplinare care urmaresc garantarea independentei si impartialitatii
profesiilor reglementate pot fijustificate in masura in care acestea sunt necesare pentru a garanta respectarea
normelor care guverneaza etica si conduita profesionala si care pot varia in functie de natura specifica a
fiecarei profesii. De exemplu, un stat membru ar putea considera o lege nationala care interzice parteneriatele
multidisciplinare intre membrii baroului si contabili ca fiind justificata si proportionald deoarece aceste
profesii reglementate nu sunt supuse unei norme asemanatoare de pastrare a secretului profesional'®. In
mod analog, restrictiile privind activitatile multidisciplinare pentru prestatorii de servicii de certificare,
acreditare, monitorizare tehnica si testare pot fi mentinute in masura in care acestea sunt justificate pentru
garantarea independentei si impartialitatii prestatorilor in cauza.

8.4.2. Prevenirea conflictelor de interese si garantarea independentei si impartialitatii prestatorilor de servicii

In paralel cu eliminarea restrictiilor, este importanta prevenirea conflictelor de interese si garantarea
independentei si impartialitatii cerute pentru anumite activitati de servicii.

In consecinta, statele membre care permit activitdti multidisciplinare trebuie s garanteze prevenirea
conflictelor de interese, asigurarea independentei si impartialitatii cerute pentru anumite activitati, precum
si faptul cd normele care guverneaza etica si conduita profesionala pentru diferite activitati sunt comparabile
intre ele.

8.4.3. Revizuirea legislatiei si a continutului raportului de evaluare

Statele membre vor trebui sa isi revizuiasca legislatia pentru a identifica restrictiile existente si pentru a evalua
daca acestea sunt justificate in conformitate cu articolul 25. Statele membre vor trebui sa evalueze daca nu
exista masuri mai putin restrictive pentru a garanta, de exemplu, independenta siimpartialitatea prestatorilor
sau conformitatea acestora cu normele care guverneaza etica si conduita profesionala. Statele membre vor
trebuisd evalueze, in special, daca interdictiile existente cu privire la existenta parteneriatelor multidisciplinare
intre doud profesii reglementate nu ar putea fi inlocuite cu masuri mai putin restrictive — de exemplu prin
garantarea exercitarii independente a celor doua activitati prin norme specifice de organizare interna si de
conduita. Din acest punct de vedere, procesul de evaluare reciproca va lua in considerare schimbul de
experienta si raspandirea de bune practici intre statele membre.

(14) Tn cazul avocatilor, o astfel de dispozitie nu afecteaza aplicarea articolului 11 alineatul (5) din
Directiva 98/5/CE.
(55) A se vedea hotararea din 19 februarie 2002, Wouters, C-309/99, punctul 104.



8.5 Politica privind calitatea serviciilor

Articolul 26 prevede un cadru pentru masuri voluntare de crestere a calitatii care vor trebui incurajate de
statele membre in cooperare cu Comisia.

Exista diferite metode de dezvoltare a calitatii serviciilor si a transparentei pentru beneficiari. Este evident cd
aplicabilitatea si eficienta acestor metode va depinde de domeniul specific si de tipul serviciilor. Articolul 26
se referd, in special, la certificarea sau evaluarea activitdtilor prestatorului de servicii de cdtre organisme
independente sau acreditate, la elaborarea de instrumente referitoare la calitate sau de etichete de catre
organismele profesionale, precum si de standarde europene voluntare. Exista diferite mijloace pe care statele
membre le pot folosi pentru a incuraja astfel de masuri, cum ar fi campaniile de constientizare, organizarea de
seminarii si conferinte, finantarea de programe si proiecte etc. Comisia va depune toate eforturile pentru a
sprijini astfel de masuri si pentru a raspandi bunele practici in statele membre.

Pentru a facilita pentru consumatori compararea diferitelor caracteristici ale activitatilor de servicii in diferite
state membre, articolul 26 alineatul (2) impune statelor membre sd se asigure ca informatiile privind
semnificatia si criteriile de aplicare a etichetelor si a insemnelor de calitate pot fi accesate cu usurinta de catre
prestatori si beneficiari. Statele membre pot considera, de exemplu, posibilitatea credrii unui site cu informatii
referitoare la etichete sau pot solicita organismelor profesionale sau altor asociatii sa ofere astfel de informatii
cu privire la etichetele folosite de membrii acestora. Asociatiile profesionale ale caror membri folosesc etichete
comune ar trebui sa garanteze cd acestea sunt folosite corect si ca nu induc in eroare beneficiarii serviciilor.

In sfarsit, asociatiile consumatorilor si organismele independente care au in vedere evaluarea si testarea
serviciilor ar trebui incurajate sa ofere mai multe informatii comparative cu privire la calitatea serviciilor
disponibile in diferite state membre. Din nou, acest lucru poate fi realizat prin campanii de constientizare,
seminarii si conferinte sau prin finantarea de programe si proiecte de cdtre statele membre cu sprijinul
Comisiei.

8.6 Solutionarea litigiilor
8.6.1. Gestionarea imbundtdtitd a plangerilor de cdtre prestatorii de servicii

In vederea imbunatatirii gestionarii plangerilor, importanta pentru consolidarea increderii si sigurantei serviciilor
transfrontaliere, articolul 27 impune statelor membre sa se asigure ca prestatorii ofera date de contact, in special
o adresd, la care beneficiarii sa poata trimite o plangere sau o cerere de informatii. Statele membre vor trebui, de
asemenea, sa garanteze ca prestatorii raspund la plangerile care le sunt adresate in cel mai scurt timp posibil, ca
depun toate eforturile pentru a gasi o solutie satisfacdtoare si ca informeaza beneficiarii de orice posibilitate de
recurgere la o cale extrajudiciara de solutionare a litigiului. Statele membre ar trebui sa includd o astfel de
obligatie pentru prestatorii de servicii in legislatia de punere in aplicare a directivei.

8.6.2. Garantii financiare in cazul hotdrdrilor judecdtoresti

In conformitate cu articolul 27 alineatul (3), daca este cerutd o garantie financiard pentru executarea unei
hotarari judecatoresti, statele membre au obligatia sa recunoasca garantii echivalente pe langa institutii
financiare stabilite n alt stat membru. Aceasta dispozitie este destinata solutiondrii potentialelor probleme
asociate conformarii cu hotararile judecatoresti. Intr-un alt context CEJ a recunoscut deja ca cerinta prevazura
de un stat membru ca o garantie sa fie incheiata cu o institutie de credit care sa aiba sediul inregistrat sau o
sucursala pe teritoriul sau national constituie discriminare impotriva institutiilor de credit stabilite in alte state
membre si este interzisa prin articolul 49 din Tratatul CE'S. Directiva privind serviciile specificd ca astfel de
institutii de credit si de asiguratori trebuie sa fie autorizati intr-un stat membru in conformitate cu legislatia
comunitara relevanta'’.

8.7 Coduri de conduita
8.7.1. Elaborarea de norme comune la nivel comunitar

Cresterea numadrului de activitati transfrontaliere si dezvoltarea unei piete interne autentice in domeniul
serviciilor solicita o mai mare convergenta a normelor profesionale la nivel european. Este, prin urmare,

(6) Hotararea din 7 februarie 2002, Comisia/Italia, C-279/00.

('57) Prima Directiva 73/239/CEE a Consiliului din 24 iulie 1973 de coordonare a dispozitiilor legale, de
reglementare si administrative privind initierea si exercitarea activitdtii de asigurare directa, alta decat
asigurarea de viata, JO L 228, 16.8.1973, p. 3; Directiva 2002/83/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 5 noiembrie 2002 privind asigurarea de viata, JO L 345, 19.12.2002, p. 1; Directiva 2006/48/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 junie 2006 privind initierea si exercitarea activitatii
institutiilor de credit (reformulata), JO L 177, 30.6.2006, p. 1.




important ca organizatiile profesionale sd ajunga impreuna la un acord la nivel european cu privire la un set
comun de norme specific pentru sectorul profesional sau de servicii in cauza, care va garanta un nivel egal de
protectie a beneficiarilor si o calitate superioara a serviciilor in cadrul UE.

Codurile de conduita europene pot, pe de o parte, sa faciliteze libera circulatie a prestatorilor de servicii si, pe
de alta parte, sd conduca la o incredere si o siguranta sporite a beneficiarilor in serviciile oferite de prestatori
din alte state membre. Codurile de conduita sunt destinate stabilirii unor norme comune minime de conduita
la nivel comunitar, in functie de particularitatile fiecarei profesii sau ale fiecérui sector de servicii. Acest lucru
nu exclude faptul cd statele membre sau asociatiile profesionale nationale pot prevedea norme mai detaliate
in scopul unei protejdri mai pronuntate in legislatiile nationale sau in codurile de conduita nationale ale
acestora.

8.7.2. Continutul codurilor de conduitd

Cu privire la profesiile reglementate, codurile de conduita ar trebui sa stabileasca un set minim de norme
privind etica si conduita profesionald destinate garantarii, in special, a independentei, impartialitatii si
pastrarii secretului profesional, precum si norme privind comunicarile comerciale si — daca este necesar —
cerintele de asigurare. Astfel de coduri ar trebui sa contind principiile care jaloneaza exercitarea profesiilor
reglementate in Europa, cum ar fi independenta profesionald, confidentialitatea, onestitatea, integritatea si
demnitatea.

Normele prevazute in codurile de conduita ar trebui, in mod normal, sa se aplice atat in cazul prestarii de
servicii transfrontaliere, cat si in cazul prestarii de servicii pe teritoriul unde este stabilit prestatorul de servicii,
scopul fiind de a stabili un set comun de norme la nivel european si nu de a face o distinctie intre prestarea
de servicii nationale si transfrontaliere.

In vederea garantarii calitatii codurilor de conduita, a acceptarii acestora de catre prestatorii de servicii si de
catre beneficiari si a respectarii normelor competitivitatii si a principiilor pietei interne, asociatiile profesionale
trebuie sa se conformeze principiilor de exhaustivitate, transparents, eficienta si responsabilitate. In afara de
aceasta, una dintre provocarile unor astfel de coduri ar fi, de asemenea, punerea concreta in aplicare a
acestora, in vederea garantarii faptului cd aplicarea setului minim de norme poate fi impusa in practica.

9 COOPERAREA ADMINISTRATIVA

9.1. Argumentarea cooperarii administrative

Cooperarea administrativa intre statele membre este esentiala pentru functionarea adecvata a pietei interne
a serviciilor. Dupa cum s-a remarcat in raportul Comisiei privind ,Situatia pietei interne a serviciilor”'*, lipsa
increderii si a sigurantei in cadrul legislativ si in organismele de control din alte state membre a generat o
multiplicare a normelor si o duplicare a controalelor privind activitdtile transfrontaliere, ceea ce reprezinta
unul dintre motivele principale pentru are piata interna a serviciilor nu a functionat bine pana acum. Normele
privind cooperarea administrativa din Directiva privind serviciile abordeaza aceste dificultati si stabilesc baza
pentru o cooperare eficientd intre autoritatile din statele membre. Cooperarea dintre autoritdtile competente
ar trebui sa garanteze controlul eficient al prestatorilor de servicii, in baza unor informatii exacte si complete,
facand mai dificila evitarea de catre comerciantii necinstiti a controlului sau sustragerea de la normele
nationale aplicabile. In acelasi timp, cooperarea administrativa ar trebui si contribuie la evitarea multiplicarii
controalelor asupra prestatorilor de servicii.

Punerea in aplicare a obligatiilor din directiva referitoare la cooperarea administrativd va solicita adoptarea
masurilor legale si administrative necesare. Statele membre vor trebui sa garanteze ca autoritatile lor
competente implicate in cooperarea administrativa de zi cu zi cu autoritatile competente din alte state
membre au obligatia prin lege sa respecte indatoririle de asistenta reciproca si ca se conformeaza acestora.
Acestea vor trebui, de asemenea, sd garanteze ca prestatorii stabiliti pe teritoriul lor oferd autoritdtilor
competente toate informatiile necesare pentru controlul conformitatii acestora cu legislatia nationala in
cazul unei solicitari din partea unei autorititi competente. In unele state membre, acest lucru ar putea solicita
prevederea acestor obligatii prin lege.

('58) Raportul Comisiei catre Consiliu si Parlamentul European privind starea pietei interne a serviciilor
prezentat in prima etapa a Strategiei pietei interne a serviciilor, COM(2002) 441 final.



9.2. Caracteristici fundamentale
9.2.1. Asistentd reciprocd

Articolele 28 - 36 obliga legal statele membre sa isi ofere unul altuia asistentd reciproca, in special sa rdspunda
la solicitari si sa desfasoare, daca este necesar, verificari factuale, inspectii si investigatii. Acest lucru inseamna
ca statele membre nu vor putea refuza sa coopereze unele cu celelalte. De exemplu, acestea nu se pot abtine
de la a desfasura verificari sau de la a oferi informatii referitoare la un prestator de servicii pe motivul ca
problemele sau riscurile nu au apdrut pe teritoriul lor ci pe teritoriul unui alt stat membru.

Obligatia de a oferi asistenta reciprocd este cuprinzatoare si cuprinde obligatia de a lua toate masurile posibile
necesare pentru o cooperare eficienta, de exemplu, folosirea tuturor mijloacelor pentru a gdsi informatii daca
informatia nu este deja disponibila si indicarea aparitiei unor dificultati.

Pentru a asigura adoptarea procedurii de asistenta reciproca in cel mai scurt timp posibil si in cel mai eficient
mod, cooperarea administrativa ar trebui sa aibd loc, in mod normal, direct intre autoritatile competente din
diferite state membre. Cooperarea administrativa cu autoritdtile competente din alte state membre ar trebui
sd devind intr-adevdr o practicd administrativa standard.,,Punctele de legdaturd” — pe care statele membre vor
trebui sa le desemneze in conformitate cu articolul 28 alineatul (2) — ar trebui sa intervina doar in cazuri
exceptionale atunci cand apar probleme (considerentul 107). Acestea ar trebui sa detina, prin urmare,
responsabilitati de coordonare si de control in statul membru in cauza.

9.2.2. Suport tehnic oferit de Sistemul de informatii pentru piata internd (IMl)

Pentru a functiona adecvat, cooperarea administrativa trebui sa fie sprijinita de mijloace tehnice care sa ofere
posibilitatea unei comunicari directe si rapide intre autoritatile competente din diferite state membre. Din
acest motiv, Comisia a stabilit obligatia de a institui, in cooperare cu statele membre, un sistem electronic
pentru schimbul de informatii dintre statele membre [articolul 34 alineatul (1) si considerentul 112].

IMI este destinat a fi un instrument orizontal pentru sprijinirea aparatului legislativ al pietei interne continand
obligatii de cooperare administrativa'®. IMI, aflat in curs de dezvoltare, va face posibil schimbul electronic de
informatii intre autoritdtile competente. Acesta va oferi autoritatilor competente posibilitatea de a gasi cu
usurintd interlocutorul relevant in alte state membre si de a comunica intre ele rapid si eficient. Pentru a
depasi posibilele obstacole lingvistice, IMI va prevedea instrumente de suport lingvistic. In afard de aceasta,
IMIvainclude mecanisme suplimentare care vor contribuila functionarea adecvatd a cooperdrii administrative,
cum ar fi schimbul de fisiere electronice, documente, certificate etc. Acesta va contine, de asemenea, functii
care vor face posibild implicarea altor autoritati competente intr-o solicitare, dacd este necesar. In plus, acesta
va include caracteristici pentru a garanta raspunsuri oportune, cum ar fi alerte automate privind posta
electronica, stabilirea si indicarea termenelor limita pentru oferirea raspunsurilor, precum si mecanisme de
solutionare a problemelor in cazul unor dezacorduri intre autoritatile competente (de exemplu daca una
dintre autoritatile competente nu ofera informatiile necesare).

Punerea in aplicare a IMI va necesita eforturi intense din partea Comisiei si a statelor membre pe toata
perioada de punere in aplicare. Aceasta deoarece sfera larga de activitati economice care fac obiectul
Directivei privind serviciile inseamnd cd un numdr foarte mare de autoritati competente de la nivel national,
regional si, in unele state, de la nivel local vor trebui inregistrate in IMI si vor trebui sa foloseasca sistemul.
Comisia si statele membre vor trebui sa coopereze strans pentru dezvoltarea aplicarii IMI pentru Servicii, in
special seturile de intrebari specifice si functiile tehnice. Statele membre, cu asistenta Comisiei, ar trebui sa
ofere, de asemenea, instruire pentru utilizatorii finali ai sistemului si s& garanteze cunostinte adecvate cu
privire la functionarea practicd a acestuia.

9.3. Schimbul de informatii
9.3.1. Obligatia de a oferiinformatii la cerere

In cele mai multe cazuri, solicitarile de asistenta reciproca vor fi solicitdri de oferire de informatii. Astfel de
solicitari pot fi facute in contextul libertatii de stabilire: de exemplu, daca un stat membru trebuie sa stie daca
un prestator de servicii care doreste sa se stabileascad pe teritoriul sdu este deja stabilit legal in alt stat membru
si daca documentele doveditoare ale asigurarii, de exemplu, sunt autentice. De asemenea, multe solicitari vor
fi facute in contextul prestarii de servicii transfrontaliere, de exemplu, atunci cand statul membru catre care
sunt furnizate serviciile trebuie sa stie dacd prestatorul de servicii este indreptatit prin lege sa ofere anumite

(%?) IMI va include, de asemenea, o aplicatie specifica pentru obligatiile de cooperare administrativa
conform Directivei 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22).




servicii sau dacd, dupd informatiile detinute de statul membru de stabilire, acesta nu isi exercitd activitatile in
mod ilegal.

9.3.1.1. Schimbul de informatii privind prestatorii si serviciile acestora

Schimbul de informatii cu autoritatile competente din alte state membre ar trebui sa fie, in general, foarte
rapid si nebirocratic.

Solicitarile de informatii trebuie sa specifice clar ce fel de informatii sunt cerute si sa fie argumentate
corespunzator, oferindu-se motive pentru care sunt necesare informatiile pentru garantarea unui control
adecvat [articolul 28 alineatul (3)]. Odata ce o autoritate competentd a primit o solicitare de informatii,
aceasta va trebui sa ofere informatiile in cel mai scurt timp posibil si prin mijloace electronice [articolul 28
alineatul (6)]. Deoarece autoritatea competenta solicitata este responsabila cu controlul prestatorului, aceasta
va detine, in mod normal, informatiile cerute si va putea, prin urmare, in mod normal, sa transmitd informatiile
foarte repede citre autoritatea competenta solicitanta. In cazurile in care autoritatea competenta nu detine
ea insdsi informatiile cerute, de exemplu deoarece prestatorul nu este inregistrat sau nu au fost culese
informatii inainte, aceasta va trebui sa foloseasca orice mijloc posibil prevazut de legislatia nationala pentru
a obtine informatiile cerute cat mai repede posibil, inclusiv prin solicitarea de informatii de la alte autoritati
competente, prin contactarea prestatorului de servicii si, in functie de caz, prin derularea de verificdri si
inspectii. Odata ce informatiile au fost obtinute, acestea pot fi folosite doar cu privire la aspectul pentru care
au fost solicitate [articolul 28 alineatul (3)].

Ar putea exista situatii in care informatiile solicitate nu sunt disponibile si nu pot fi obtinute sau in care
obtinerea acestora ar necesita un timp mai indelungat. in astfel de cazuri, autoritatea competenta ar trebui
sd contacteze si sa informeze autoritatea solicitanta din celalalt stat membru cat mai repede posibil pentru
gasirea unei solutii [articolul 28 alineatul (5)]. De exemplu, dacé furnizarea de informatii este intarziata
deoarece informatiile trebuie mai intdi sa fie obtinute de la prestatorul de servicii, autoritatea competenta
solicitata ar trebui sa informeze autoritatea competenta solicitanta din celdlalt stat membru cat mai repede
posibil cu privire la intarzierea survenita si sd indice cand se poate astepta sa primeascd informatiile solicitate.
In mod analog, o autoritate competentd solicitantd care a primit doar informatii incomplete sau
necorespunzdtoare ar trebui sa raspunda cat mai repede posibil si sa explice de ce informatiile primite sunt
insuficiente sau ce fel de informatii suplimentare sunt necesare. O astfel de consultare intre autoritatile
competente va face, in general, posibila gasirea unei solutii la nivelul acestora. Cu toate acestea, in cazurile in
care dificultdtile nu pot fi solutionate la nivelul autoritatilor competente, punctele de legdtura din statele
membre in cauza ar trebui implicate pentru a se gasi o solutie. Daca este necesar, Comisia trebuie informata
in baza articolului 28 alineatul (8) si aceasta ar putea adopta masurile necesare pentru a garanta conformarea
cu obligatiile de asistenta reciproca, inclusiv, prin intermediul procedurilor privind incdlcarea dreptului
comunitar.

9.3.1.1. Schimbul de informatii privind buna reputatie a prestatorilor

Avand in vedere sensibilitatea informatiilor privind buna reputatie, articolul 33 prevede norme specifice
pentru schimbul de informatii referitoare la sanctiunile penale si la masurile disciplinare si administrative
care sunt in mod direct relevante pentru competenta prestatorului sau credibilitatea profesionala a acestuia,
precum si pentru insolvabilitatea sau falimentul care implica frauda. In special, in conformitate cu articolul 33
alineatul (3), schimbul de date privind buna reputatie trebuie sa fie conform cu normele privind protectia
datelor cu caracter personal si cu drepturile garantate persoanelor care sunt gdsite vinovate sau condamnate
in statele membre in cauza. In afard de aceasta, in baza articolului 33 alineatul (2), informatiile privind
sanctiunile penale sau masurile disciplinare sau administrative in mod direct relevante pentru competenta
sau credibilitatea profesionala a prestatorului pot fi comunicate doar daca s-a luat o decizie finald, si anume
dacd nu mai existd sau nu mai rdmane nicio cale de atac. De asemenea, dupd cum s-a mentionat anterior,
astfel de informatii pot fi folosite, in oricare dintre cazuri, doar cu privire la aspectul pentru care au fost
solicitate [articolul 28 alineatul (3)].

9.3.2. Obligatia de a efectua verificdri la cerere

In unele cazuri, solicitrile de informatii vor necesita efectuarea de verificari, inspectii sau investigatii. Astfel
de verificari factuale ar putea fi necesare in cazul prestarii de servicii transfrontaliere, de exemplu, daca un
stat membru in care se muta un prestator de servicii pentru a presta un serviciu fara a fi stabilit acolo, are
indoieli cu privire la faptul daca prestatorul de servicii se afla in conformitate cu legislatia din statul membru
n care acesta este stabilit.



Solicitarile care cer desfasurarea de verificari factuale trebuie sa fie limitate la cazurile in care acestea sunt
necesare pentru control, trebuie sa fie clare, precise si sa argumenteze solicitarea acestui lucru [articolul 28
alineatul (3)]. Ramane la latitudinea autoritatii competente din statul membru care a primit o astfel de cerere
sa decida mijloacele adecvate de desfasurare a verificarilor si inspectiilor si sa decidd modalitatea de obtinere
a informatiilor solicitate [articolul 29 alineatul (2) si articolul 31 alineatul (3)], de exemplu prin desfasurarea de
verificéri la fata locului la sediul prestatorului de servicii, prin solicitarea de informatii din partea prestatorului
sau prin orice alte mijloace.

Daca o autoritate competentd intampina dificultati in solutionarea unei cereri din partea unui alt stat membru,
de exemplu deoarece un prestator de servicii nu a putut fi identificat sau deoarece nu s-au putut gasi
informatiile relevante, aceasta trebuie sa informeze rapid autoritatea competenta din statul membru solicitant
si sa incerce sé gdseasca o solutie satisfacatoare pentru ambele parti [articolul 28 alineatul (5)]. Daca este
necesar, Comisia trebuie informata in conformitate cu articolul 28 alineatul (8) si aceasta poate adopta
masurile corespunzatoare.

v _ee

9.4. Asistenta reciproca in cazul prestarii de servicii transfrontaliere
9.4.1. Distribuirea sarcinilor de control intre statele membre

Articolele 30 5i 31 prevad o distribuire a sarcinilor intre diferitele state membre implicate. Acestea reflecta care
dintre cerintele statelor membre se aplicd in conformitate cu articolele 16 si 17. In baza articolului 16, exista
cazuri in care statului membru in care este prestat serviciul i se interzice sa aplice propriile cerinte prestatorilor
de servicii din alte state membre. In alte cazuri, cu toate acestea, acesta poate aplica propriile cerinte
prestatorilor din alte state membre (cu conditia ca acest lucru sa fie in conformitate cu legislatia comunitara).
Articolele 30 si 31 reflectd acest lucru si distribuie in consecinta sarcinile de control intre statul membru de
stabilire si statul membru in care este prestat serviciul. in baza acestor articole, fiecare stat membru este, in
principiu, responsabil cu controlul si aplicarea propriilor cerinte. Celalalt stat membru trebuie sa coopereze la
controlul efectiv.

Astfel, cu privire la acele norme din statul membru in care este prestat serviciul care — in conformitate cu
articolele 16 si 17 si cu legislatia comunitara - pot fi aplicate prestatorilor de servicii din alte state membre,
articolul 31 alineatul (1) precizeaza ca statul membru in care este prestat serviciul este cel responsabil cu
controlul activitatii prestatorului si cel care poate adopta mdsuri, de exemplu pentru a verifica si impune
conformitatea cu normele necesare pentru protectia mediului.

Pe de alta parte, cu privire la cazurile in care statului membru in care este prestat serviciul i se interzice - in
baza articolelor 16 si 17 — aplicarea propriilor cerinte prestatorilor de servicii din alte state membre, statul
membru in care este stabilit prestatorul de servicii trebuie sa garanteze conformitatea cu cerintele nationale
[articolul 30alineatul (1)] sitrebuie, de exemplu, sd garanteze cd prestatorul de servicii detine toate autorizatiile
cerute. Dupa cum s-a mentionat anterior, statul membru in care este stabilit prestatorul nu poate refuza
adoptarea de masuri de control, de exemplu pe motiv ca serviciul nu este prestat (si posibilele daune sunt
provocate) intr-un alt stat membru. Statul membru in care este prestat serviciul este obligat, la randul sdu, sa
ofere asistentd, dacd este necesar, dar poate, de asemenea, sa desfasoare verificéri factuale din initiativa
proprie conform conditiilor stabilite la articolul 31 alineatul (4).

9.4.2. Asistenta reciprocd referitoare la derogdri individuale

Prin intermediul derogadrii de la clauza libertatii de a presta servicii si doar pentru cazuri particulare, articolul
18'%° oferd statelor membre posibilitatea de a lua masuri - in temeiul legislatiei lor nationale referitoare la
siguranta serviciilor — cu privire la prestatori de servicii individuali care presteaza servicii transfrontaliere pe
teritoriul acestora. In ceea ce priveste derogarile individuale, articolul 35 prevede o procedura specifica de
cooperare administrativa care ofera masuri de protectie procedurala ce garanteaza ca derogarea individuala
este folosita doar daca sunt indeplinite criteriile esentiale previzute la articolul 18. In special, articolul 35
stabileste ca statul membru in care este prestat serviciul poate adopta masuri doar daca statul membru in
care este stabilit prestatorul de servicii a fost contactat dar nu a luat masuri suficiente. Cu conditia ca cerintele
stabilite la articolul 18 sa fie indeplinite si sa fie respectata procedura prevazuta la articolul 35, un stat membru
poate invoca o derogare individual, de exemplu intr-un cazin care un agent din alt stat membru care presteaza
servicii de intretinere si curatenie pentru sistemele de incdlzire centralizata pe teritoriul sdu nu isi desfasoara
adecvat munca si creeaza riscuri in ceea ce priveste siguranta.

Ca prima etapa a procedurii, dupa cum s-a mentionat anterior, un stat membru care intentioneaza sa adopte
o masura in conformitate cu articolul 18 trebuie sa ceara statului membru in care este stabilit prestatorul de

(16°) A se vedea sectiunea 7.1.5 din prezentul manual.



servicii sa ia masuri si sa ofere informatii. Statul membru in care este stabilit prestatorul va trebui apoi sa
verifice daca este adecvata adoptarea de masuri conform legislatiei sale si sé informeze statul membru
solicitant in cel mai scurt timp posibil cu privire la masurile adoptate sau prevazute sau, in functie de caz, cu
privire la motivele pentru care nu intentioneaza sa adopte nicio masurd. Dacd — dupd consultarea statului
membru in care este stabilit prestatorul — statul membru in care este prestat serviciul intentioneaza, cu toate
acestea, sa adopte masuri in conformitate cu articolul 18, acesta va trebui ca, in a doua etap4, sa informeze
Comisia si statul membru unde este stabilit prestatorul de intentia sa, argumentand de ce masurile adoptate
de statul membru de stabilire suntinadecvate si de ce masurile pe care intentioneaza sa le adopte indeplinesc
conditiile prevdzute la articolul 18. Statul membru in care este prestat serviciul poate adopta masurile
notificate dupa 15 zile de la notificare cu exceptia cazului in care Comisia a adoptat o decizie contrara.

In cazuri de urgents, si anume daca exista un risc substantial de daune imediate si serioase pentru siguranta
persoanelor si a proprietatilor, statul membru in care este prestat serviciul poate adopta masuri in temeiul
propriei legislatii referitoare la siguranta serviciilor chiar dacé procedura specifica prevazuta la articolul 35
alineatele (2) - (4) nu a fost finalizata [articolul 35 alineatul (5)]. Cu toate acestea, este evident faptul ca astfel
de masuri pot fi adoptate doar dacad sunt indeplinite criteriile prevazute la articolul 18, si anume daca
dispozitiile nationale conform carora este adoptata masura nu au fost supuse armonizarii comunitare din
domeniul sigurantei serviciilor, dacd masurile prevad un grad de protectie mai mare a beneficiarului, daca
statul membru in care este stabilit prestatorul de servicii nu a luat masuri suficiente, iar masurile sunt
proportionale. Astfel de masuri trebuie notificate Comisiei si statului membru in care este stabilit prestatorul
de servicii in cel mai scurt timp posibil cu justificarea caracterului urgent al acestora.

9.5. Mecanismul de alerta

Pentru a garanta controlul eficient si, in special, protectia corespunzatoare a beneficiarilor serviciilor, este
important ca statele membre sa fie informate rapid cu privire la activitdtile de servicii care pot provoca daune
serioase sanatatii sau sigurantei persoanelor sau a mediului. Din acest motiv, articolul 32 prevede un
mecanism destinat garantarii faptului ca statele membre informeaza toate celelalte state membre in cauza si
Comisia in cel mai scurt timp posibil daca afla ca actele unui prestator de servicii sau anumite circumstante
asociate unei activitati de servicii ar putea provoca daune serioase sanatatii sau sigurantei persoanelor si a
mediului. Astfel de informatii vor oferi autoritatilor competente din alte state membre posibilitatea de a
reactiona rapid, de a supraveghea indeaproape prestatorul de servicii in cauza si, in functie de caz, de a
adopta actiunile preventive necesare in conformitate cu normele Directivei privind serviciile, si anume, in
special articolele 16 - 18 si articolele 30 si 31.

10 REVIZUIREA LEGISLATIEI $I PROCESUL DE EVALUARE
RECIPROCA

10.1. Obiective si abordare fundamentala

Ca rezultat al Directivei privind serviciile, statele membre vor trebui sd isi revizuiasca legislatia intr-un numar
de domenii. Articolul 39 impune statelor membre sa raporteze Comisiei rezultatele revizuirii si sa instituie un
proces de ,evaluare reciprocd’, care va garanta transparenta si revizuirea omoloagd. Acest proces va oferi o
oportunitate importantd pentru statele membre de a-si moderniza cadrele legislative si administrative.

Revizuirea si evaluarea legislatiei nationale este ceruta de directiva in doud contexte diferite si cu doud
obiective diferite. Pe de o parte, exista o obligatie de revizuire a regimurilor de autorizare si a unor cerinte
referitoare la stabilire (articolele 9, 15 si 25). In acest context, statele membre trebuie sa isi evalueze legislatia
existenta prin prisma directivei si sa modifice sau sa abroge regimurile de autorizare nejustificate sau
disproportionate sau alte cerinte in cauza. Pe de alta parte, in conformitate cu articolul 39 alineatul (5), statele
membre trebuie sa revizuiasca cerintele pe care le aplica prestatorilor de servicii stabiliti in alte state membre
si care presteaza servicii pe teritoriul lor. Acest lucru ar trebui realizat pentru a evalua daca aplicarea unor
astfel de cerinte este compatibila cu conditiile stabilite la articolul 16. Exista diferente intre raportarea
regimurilor de autorizare si a altor cerinte referitoare la stabilire, pe de o parte, [articolul 39 alineatul (1)] si
raportarea asociata articolului 16, pe de alta parte [articolul 39 alineatul (5)].

Raportarea in temeiul articolului 39 alineatul (1) este, in principiu, o exercitiu unic [desi completat de o
procedura de notificare prevazuta la articolul 15 alineatul (7) privind posibile legi ulterioare care sa contina
cerinte de tipul celor enumerate la articolul 15 alineatul (2)], urmat de un proces de evaluare reciproca cu
implicarea Comisiei, alte (celelalte) state membre, padrtile interesate si comitetul mentionat la articolul 40
alineatul (1) din directiva. La finalizarea acestui proces si a tuturor evenimentelor cel tarziu la un an de la



expirarea termenuluilimita de punerein aplicare, Comisia, prezintd un raport de sintezd Parlamentului European
si Consiliului, insotit, dupd caz, de propuneri pentru initiative suplimentare™®'.

Raportarea in temeiul articolului 39 alineatul (5) reprezintd, dimpotriva, un proces in derulare deoarece statele
membre au obligatia permanenta de a raporta orice schimbare survenita in cerinte, inclusiv cerintele noi, pe
care acestea le aplica serviciilor strdine. Acest lucru are scopul de a atinge transparenta si siguranta juridica
pentru prestatorii de servicii, in special IMM-uri, care doresc sa presteze servicii transfrontaliere. Primul raport
in conformitate cu articolul 39 alineatul (5) si reactualizarile ulterioare vor fi comunicate altor (celorlalte) state
membre, iar Comisia va prezenta anual ,analize si orientdri cu privire la aplicarea acestor dispozitii in contextul
prezentei directive” %2,

Revizuirea adecvata si coerentd a cadrelor normative nationale va reprezenta o provocare considerabild
pentru statele membre. Motivul il reprezinta varietatea sectoarelor de servicii care fac obiectul Directivei
privind serviciile si faptul ca cerintele care trebuie revizuite ar putea sa nu se gaseasca doar in legislatia care
reglementeaza in mod specific astfel de sectoare ci si in legislatia de natura orizontala (de exemplu acte care
reglementeazd comertul in general sau norme privind comunicarile comerciale).

Este evident ca acest proces va necesita o cooperare stransa intre diferitele parti ale administratiilor nationale
atat la nivelul identificdrii cerintelor relevante, cat si la nivelul evaludrii fondului acestora. Luand in considerare
amploarea actiunii sinumarul potential de departamente guvernamentale si autoritatiimplicate, o coordonare
puternica la un nivel corespunzator va fi esentiala.

Statele membre sunt libere sa decida organizarea internd. Cu toate acestea, pentru a garanta ca toate cerintele
relevante sunt identificate si evaluate coerent, ar fi recomandabil ca statele membre sa aloce unui anumit
organism sarcina coordondrii si orientarii acestui proces. In afara de aceasta, pentru a garanta coerenta in
ceea ce priveste sfera de aplicare a revizuirii si evaluarii dispozitiilor identificate, ar fi recomandabil ca statele
membre sa ia in considerare posibilitatea crearii de orientari interne impreuna cu formulare standard pentru
identificarea si evaluarea diferitelor tipuri de regimuri de autorizare si cerinte. In plus si pentru a asista statele
membre in realizarea raportului acestora cu privire la rezultatele revizuirii si evaludrii legislatiilor lor nationale,
serviciile Comisiei vor dezvolta si vor propune statelor membre o metodologie si o structura pentru rapoartele
nationale si vor crea, de asemenea, conditii pentru realizarea de rapoarte electronice'®.

10.2. Procedura prevazuta in temeiul articolului 39 alineatele (1) - (4)
10.2.1. Revizuirea si evaluarea legislatiei

Prima mdsura pe care statele membre trebuie sa o adopte este aceea de revizuire a legislatiilor nationale
pentru identificarea cerintelor relevante [toate regimurile de autorizare care fac obiectul articolului 9 alineatul
(1), toate cerintele de tipul celor care fac obiectul articolului 15 alineatul (2), precum si restrictiile aplicate
activitatilor multidisciplinare care fac obiectul articolului 25 alineatul (1)] si de evaluare a conformitatii
acestora cu criteriile relevante din directiva.

Dupa cum s-a explicat la considerentul 9, directiva nu se aplicd cerintelor care nu reglementeaza sau nu
afecteaza in mod specific activitatile de servicii, dar care trebuie respectate de prestatori pe parcursul
desfasurdrii activitatii acestora ca si de persoanele care actioneaza in nume propriu. Statele membre ar trebui
sa fie atente, totusi, sa nu excluda prea usor din revizuire cerinte care, desi parte din legislatia generala,
afecteaza, cu toate acestea, in mod specific activitatile de servicii'®*. De asemenea, statele membre nu trebuie
sd revizuiasca legislatia care in mod evident nu priveste accesul la o activitate de servicii sau exercitarea
acesteia, de exemplu legislatia din domeniul etichetdrii sau sigurantei produselor. Din nou, statele membre ar
trebui sa fie atente deoarece in astfel de legi ar putea exista dispozitii care sa priveasca activitati de servicii (de
exemplu normele privind echipamentul folosit de prestatorii de servicii).

Un alt aspect care trebuie retinut il reprezinta sensul termenului de ,cerintd” astfel cum a fost definit la articolul
4 punctul 7 din Directiva privind serviciile'®, care acopera cerintele stabilite prin lege, regulamente sau
dispozitii administrative. De asemenea, normele organismelor profesionale sau normele colective ale
asociatiilor profesionale sau ale altor organizatii profesionale care sunt adoptate ca urmare a exercitarii
autonomiei juridice a acestora constituie cerinte'® si vor trebui revizuite daca acestea reglementeaza sau

(161) A se vedea articolul 39 alineatul (4).

(162) A se vedea articolul 39 alineatul (5).

('63) A se vedea sectiunile 10.2.2 5i 10.3 din prezentul manual.

('6%) Pentru o clarificare suplimentara a domeniului de aplicare a directivei, inclusiv cerintele acoperite,
a se vedea sectiunea 2 din prezentul manual.

('65) A se vedea sectiunea 2.3.1 din prezentul manual.

('66) A se vedea hotdrarea din 12 decembrie 1974, Walrave, cauza 36/74, punctele 17, 23 si 24; hotdrarea
din 14 iulie 1976, Dona, cauza 13/76, punctele 17 si 18; hotararea din 15 decembrie 1995, Bosman, cauza
C-415/93, punctele 83 si 84; hotararea din 19 februarie 2002, Wouters, C-309/99, punctul 120.




afecteaza o activitate de servicii. Acesta ar fi cazul, de exemplu, daca tarifele minime sau maxime pentru
prestarea de servicii de cdtre o profesie reglementata sunt stabilite si aplicate in mod colectiv de cétre
organismul profesional care reglementeaza o astfel de profesie.

Cerintele care trebuie revizuite pot fi gasite in legislatia la nivel central, precum si in legislatia la nivel regional
si, in anumite cazuri, de asemenea, la nivel local.

Odata ce statele membre au identificat cerintele relevante, ele vor trebui sa evalueze in fiecare caz in parte
daca acestea sunt conforme cu criteriile stabilite in articolele relevante din directiva'®’ si daca este necesar sa
le elimine sau sd le inlocuiascd cu masuri mai putin restrictive.

10.2.2. Rapoartele care trebuie prezentate

Statele membre trebuie sa raporteze Comisiei rezultatele revizuirii legislatiilor lor nationale pana cel tarziu la
28 decembrie 2009. Fiecare stat va trebui sa identifice cerintele pe care intentioneaza sa le mentina si sa
justifice acest lucru in baza criteriilor stabilite la articolul 9 alineatul (1)'¢8, articolul 15 alineatul (3), respectiv
articolul 25 alineatul (1). In cazul articolului 15, cerintele care au fost abrogate sau atenuate vor face, de
asemenea, parte din raport.

Comisia va depune toate eforturile pentru a gdsi solutii practice pentru a asista statele membre cu privire la
obligatia acestora de a prezenta un raport si pentru a facilita transmiterea si utilizarea ulterioara a rapoartelor.
Aceasta va include un mod structurat de oferire de informatii si un instrument electronic de prezentare a
rapoartelor. Acest lucru ar contribui la garantarea faptului ca toate rapoartele au un nivel echivalent si ca
informatiile oferite de statele membre sunt gestionabile (structurate clar si usor de inteles) si comparabile. Un
sistem electronic de raportare ar trebui, de asemenea, sa ajute la solutionarea problemelor lingvistice si va
contribui la transparenta de ansamblu a activitatii de raportare.

10.2.3. Procesul de evaluare reciprocé

Comisia va pune la dispozitie rapoartele altor state membre care vor avea la dispozitie sase luni pentru a-si
prezenta observatiile cu privire la acestea si va consulta partile interesate si comitetul prevazut la articolul 40
alineatul (1) din directiva. In baza acestor rapoarte si prin prisma observatiilor facute, Comisia va redacta un
raport sumar si il va prezenta Parlamentului European si Consiliului.

10.2.4. Revizuirea si evaluarea cerintelor enumerate la articolul 15 alineatul (2) si a serviciilor de interes
economic general

Serviciile de interes economic general intrd in sfera de aplicare a Directivei privind serviciile in masura in care
acestea nu sunt acoperite de o excludere explicita. Prin urmare, statele membre vor trebui sa revizuiasca
cerintele aplicabile serviciilor de interes economic general si sa evalueze conformitatea acestora cu criteriile
de nediscriminare, necesitate si proportionalitate.

Cu toate acestea, articolul 15 alineatul (4) precizeaza faptul ca aplicarea articolului 15 alineatele (1) - (3) nu
trebuie sa obstructioneze realizarea, de drept sau de fapt, a sarcinii particulare atribuite serviciilor de interes
economic general. Acest lucru este, de asemenea, confirmat de considerentul 72, care mai clarifica faptul ca
Lcerintele care sunt necesare pentru indeplinirea unor astfel de misiuni nu ar trebui sa fi afectate de acest proces;
in acelasi timp, este necesar ca restrictiile nejustificate privind libertatea de stabilire sci fie remediate”. In termeni
practici, acest lucru inseamna cd statele membre trebuie sd revizuiascd, dar pot mentine acele cerinte din
domeniul serviciilor de interes economic general care sunt proportionale si necesare pentru indeplinirea
sarcinii specifice incredintate prestatorului de servicii. Aceastd evaluare trebuie sé fie desfasuratd in
conformitate cu jurisprudenta CEJ privitoare la serviciile de interes economic general'®.

('67) A se vedea sectiunea 6.1 din prezentul manual privind autorizatiile, sectiunea 6.3 privind cerintele
supuse evaluarii si sectiunea 8.4 privind restrictiile aplicate activitatilor multidisciplinare.

('68) Statele membre nu trebuie sd raporteze fiecare dintre conditiile de care depinde acordarea unei
autorizatii. Cu toate acestea, statele membre trebui sa garanteze ca aceste conditii sunt conforme cu
criteriile stabilite la articolele 10-13 si ar trebui sa foloseasca revizuirea sistemelor de autorizare pentru a
garanta faptul ca conditiile pentru acordarea autorizatiilor sunt in conformitate cu directiva.

('6?) CEJ a clarificat in jurisprudenta privind aplicarea articolului 86 alineatul (2) din Tratatul CE faptul ca,
pentru a justifica o masura adoptata de un stat membru cu privire la o sarcind particulara a unui operator
de servicii de interes economic general, ,nu este suficient ca intreprinderii in cauzd sd i se fi incredintat pur
si simplu de cdtre autoritdtile publice operarea unui serviciu de interes economic general” (hotararea din 10
decembrie 1991, Porto di Genova, cauza C-179/90, punctul 26). Trebuie dovedit in plus cd aplicarea
cerintei respective este necesara pentru a garanta realizarea sarcinilor particulare atribuite agentului
respectiv (de exemplu conformitatea cu principiul universalitatii). A se vedea hotararea din 19 mai 1993,
Corbeau, cauza C-320/91, punctele 14 si 16.



10.2.5. Notificdri de noi cerinte de tipul celor enumerate la articolul 15 alineatul (2)

Articolul 15 alineatul (6) impune statelor membre ca, de la data intrdrii in vigoare a directivei (28 decembrie
2006), sa nu mai introduca noi cerinte de tipul celor care fac obiectul articolului 15 alineatul (2) decat daca
respectivele cerinte sunt nediscriminatorii, justificate de un motiv imperativ de interes general si
proportionale'®. Pentru a intensifica transparenta in ceea ce priveste procesul de reglementare si siguranta
juridica pentru prestatorii de servicii, astfel de cerinte trebuie notificate Comisiei. Daca exista vreo indoiald cu
privire la conformitatea acestora, ar fi recomandabil ca statele membre sa notifice astfel de cerinte inainte de
adoptarea lor oficiala. Notificarea, in oricare dintre cazuri, nu interzice statelor membre sa adopte dispozitiile
n cauza. Mai mult, dupa cum se clarifica la articolul 15 alineatul (7), o cerinta care este notificatd in conformitate
cu Directiva 98/34/CE'" nu mai trebuie sa mai fie inca o data notificata conform Directivei privind serviciile.

Odatd ce o noud cerinta a fost notificatd, Comisia va informa celelalte state membre si va examina
compatibilitatea fiecdrei astfel de noi cerinte in termen de trei luni de la data notificarii. Daca este cazul,
Comisia va adopta o decizie solicitand statului membru in cauza sa se abtina de la adoptare sau sa abroge
cerinta respectiva.

10.3. Procedura prevazuta la articolul 39 alineatul (5)

Abordarea generala privind revizuirea si raportarea cerintelor relevante in temeiul articolului 39 alineatul (5) este
in multe aspecte similara cu procesul prevazut la articolul 39 alineatul (1). Ar fi normal, prin urmare, ca statele
membre sa foloseasca, in principiu, aceeasi metodologie. Aceasta inseamnd ca, pentru a identifica cerintele care
trebuie revizuite, statele membre vor trebui sa se poata baza si sa poata recurge intr-o mare masura la activitatea
realizata pentru procedura de revizuire prevazutd in temeiul articolului 39 alineatul (1) sau viceversa.

Statele membre vor trebui sa evalueze daca cerintele pe care le-au identificat ca fiind potential aplicabile
prestatorilor de servicii din alte state membre sunt conforme cu criteriile stabilite la articolul 16 alineatul (1)
al treilea paragraf si la articolul 16 alineatul (3) prima teza, si anume daca sunt nediscriminatorii, justificate de
motive care tin de ordinea publica, siguranta publicd, sanatatea publica sau protectia mediului si nu depdsesc
ceea ce este necesar'’?,

Daca o cerintd nu este conforma cu criteriile stabilite la articolul 16, statele membre vor trebui sa garanteze cd
aceasta nu va fi aplicata prestatorilor de servicii din alte state membre'’3.

Tn baza acestei revizuiri si evaluari a cerintelor, statele membre vor trebui s prezinte un raport Comisiei, cel
tarziu pana la 28 decembrie 2009, mentionand acele cerinte a cdror aplicare se incadreazd in dispozitiile
articolului 16 alineatul (1) al treilea paragraf si articolului 16 alineatul (3) prima teza si sa argumenteze de ce
aplicarea acestora in cazul prestatorilor de servicii stabiliti in alte state membre ar putea fi adecvata si
compatibild cu articolul 16. De exemplu, daca un stat membru considera ca trebuie sa aplice o norma nationala
care limiteaza nivelurile de zgomot pentru anumite activitati din motive de protectie a mediului, aceasta
norma trebuie sd fie mentionata impreuna cu motivele pentru posibila sa aplicare. Dupd primul raport, statele
membre vor trebui sa notifice ulterior orice schimbare survenita in cerintele relevante, inclusiv cerintele noi
sau schimbarile survenite in aplicarea acestora, mentionand, din nou, motivele pentru care aplicarea acestora
ar putea fijustificata in conformitate cu articolul 16.

Ca siin cazul raportului prezentat in temeiul articolului 39 alineatul (1), pentru a facilita indeplinirea obligatiei
de a prezenta un raport si pentru a structura informatiile, serviciile Comisiei vor dezvolta si vor propune
statelor membre o metodologie si o structura pentru prezentarea de rapoarte electronice.

Comisia va prezenta rapoartele statelor membre, precum si orice notificare ulterioara privind modificarea
unor cerinte sau introducerea altora noi, celorlalte state membre si va oferi anual analize si orientari privind
aplicarea dispozitiilor in cauzd in contextul directivei pentru a spori transparenta si siguranta juridica pentru
prestatorii de servicii.

(79 Desi statele membre nuau obligatia sa garanteze punereain aplicare inainte de expirarea termenului
de punere in aplicare, CEJ a hotarat ca acestea trebuie, pe parcursul perioadei respective, sa se abtind de
la a adopta orice masuri care pot compromite serios rezultatul prescris de directiva (a se vedea hotararea
din 18 decembrie 1997, Inter-environnement Wallonie, cauza C-129/96, punctul 45). Acest lucru se
bazeaza pe articolul 10 din Tratatul CE, conform céruia statele membre au obligatia de a facilita
indeplinirea sarcinilor comunitare si de a se abtine de la adoptarea oricaror mdsuri care ar putea pune in
pericol atingerea obiectivelor Tratatului CE.

(') Directiva 98/34/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 iunie 1998, care prevede o
procedura de informare in domeniul standardelor tehnice, JO L 204, 21.7.1998, p. 37. In plus fatd de
amendamentele introduse de Directiva 98/48/CE din 20 iulie 1998 (cunoscuta ca ,Directiva privind
transparenta”;JOL217,5.8.1998, p. 18), Directiva 98/34/CE se aplica,in domeniul serviciilor, regulamentelor
si normelor privind serviciile societatii informationale, si anume serviciilor furnizate la distanta prin
mijloace electronice.

(72) Pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 7.1.3 din prezentul manual.

(173) A se vedea sectiunea 7.1.2 din prezentul manual.







Comisia Europeana

Manual de punere in aplicare a directivei privind serviciile
Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii Oficiale ale Comunitatilor Europene
2007 —59p.—21x29,7cm

ISBN 978-92-79-05998-8






CUM PUTETI SA VA PROCURATI PUBLICATIILE UNIUNII EUROPENE?

Publicatiile Oficiului pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor Europene se gasesc spre vanzare pe pagina
de internet a EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu/) sau pot fi comandate de la biroul de vanzari pe
care il preferati.

Puteti sa cereti, de asemenea, prin fax lista punctelor de vanzare din reteaua noastrd internationala la
numarul (352) 29 29-42758.




Oficiul pentru Publicatii

Publications.europa.eu

ISBN 978-92-79-05996-8

8

89279705998

97

0-04-960-L0-8L-INM



